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Oznamenie 0 zacati pripravnych trhovych konzultacii

Oznamenie o zacati pripravnych trhovych konzultacii k predmetu zakazky :

,»,Nemocni¢ny informaény systém a vybrané technické prostriedky.«

podl'a § 25 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nézov organizicie: Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
Adresa sidla: Vojtecha Spanyola 43, 012 01 Zilina

1CO: 17335825

DIC: 2020699923

Internetova adresa (URL): www.fnspza.sk

(d’alej len ,,verejny obstaravatel)

2. Uéel pripravnych trhovych konzulticii

Ugelom pripravnych trhovych konzultacii je oslovenie hospodarskych subjektov, ktoré sa
zaoberaju informaénym systémom a nevyhnutnou vypoctovou infrastruktGrou pre podporu
vSetkych procesov a Cinnosti zdravotnickeho zariadenia s cielom stanovit' v pripravovanom
verejnom obstardvani predpokladant hodnotu zdkazky a objektivne parametre a poziadavky na
predmet zakazky, ktoré verejny obstaravatel uvedie v opise predmetu zdkazky tak, aby boli
dodrzané principy verejného obstaravania.

Zamerom verejného obstaravatela je implementacia Komplexného nemocni¢ného
informacného systému, ktory musi pokryt’ v plnej miere vSetky potreby pacientsko-klinického
systému a tiez umoznit' vykonnym veducim pracovnikom verejného obstaravatela sledovat,
hodnotit’ a riadit’ prevadzku organizacie v redlnom cCase tak, aby poskytoval uceleny prehl'ad
0 stave organizacie verejného obstaravatela.

Prvoradym cielom je eliminovat straty pri aktualnom stave informacného systému
vznikajuce Casovym posunom hodnotenia tUdajov, nedostatocnou hlbkou pozadovanych
informacii a vysokymi nédkladmi na ich ziskanie.

Dalsim cielom je moznost robit’ také rozhodnutia na zdklade ziskanych informacii, ktoré
umoznia zvysit’ efektivitu ¢innosti a znizit’ ndklady v organizécii verejného obstaravatel’a.

Navrhované rieSenie musi obsahovat pacientsko-klinicky systém pre spravu
zdravotnickych ¢innosti a plnenie primarnych cielov a zamerania organizécie s védzbou na
ekonomicky systém.
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3. Navrh na opis Nemocni¢ného informa¢ného systému (minimalne poZiadavky)

Dodéavka a servisna podpora komplexného nemocni¢ného informac¢ného systému a vybranych
technickych prostriedkov pre potreby Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina.

Verejny obstaravatel’ planuje vyhlasit verejné obstaravanie na dodavku Komplexného
nemocni¢ného informac¢ného systému a nevyhnutnej vypoctovej infrastruktiry pre podporu
vSetkych procesov a ¢innosti zdravotnickeho zariadenia — verejného obstaravatela.

Pri verejnom obstaravani si verejny obstaravatel’ stanovil nasledovné ciele:

>
>

YV VYV

Y

vV VvV VY V¥V V VY V

vybrané riesenie spliiia poziadavky platnej legislativy

vybrané rieSenie je etablované uinych zakaznikov v Slovenskej republike,
zdokladované uvedenim referencii aj s kontaktom

vybrané rieSenie podporuje procesné riadenie, strategické riadenie a riadenie nakladov
vybrané rieSenie umoznuje integrovat’ klinické doporucené postupy s moznostou
modifikécie pre vlastné potreby

vybrané rieSenie je priebezne inovované vyuzitim existujucich technoldgii a moznosti
informacnych technologii s garanciou rozvoja v sulade so zmenami legislativy do
budicnosti

vybrané rieSenie je schopné v redlnom case poskytovat dostato¢né informéacie pre
podporu rychleho a efektivneho rozhodovania

vybrany dodavatel’ na zaklade realizovanych projektov podobného charakteru moze
prispiet’ i formou know-how zamerom organizacie verejného obstaravatela v oblasti
zvysenia efektivity fungovania

vybrany dodavatel’ mé sktisenosti s integraciou pozadovanych oblasti

vybrany dodavatel’ pdsobi v segmente zamerania verejného obstardvatela, ma
skusenosti s implementaciou nemocni¢nych informaénych systémov v zdravotnickych
zariadeniach v Slovenskej republike podobnej velkosti azamerania, ¢im sa
predpoklada kratka doba trvania implementécie projektu a schopnost’ plnit’ planovany
harmonogram préc

vybrany dodévatel’ disponuje dostato¢nou kapacitou Skoliacich pracovnikov pre
dostato¢né vyskolenie pracovnikov verejného obstaravatela

vybrany dodavatel' disponuje dostatocnou kapacitou vyvojovych pracovnikov pre
splnenie Specifickych poZiadaviek zo strany verejného obstaravatela

vybrany dodéavatel’ navrhne také rieSenie HW platformy, ktoré umozni skalovatel'nost’
a jednoduchtt admiKNIStraciu prostredia

rieSenie musi zahfilat’ obojsmerntl elektronicki komunikdciu medzi klinickymi
pracoviskami (16zka, ambulancie) a laboratornymi informa¢nymi systémami

rieSenie musi byt integrované s pouzivanymi systémami PACS vratane prezerania
snimkov vo formate DiCom

rieSenie musi pracovat v poZadovanom rozsahu v informacnom systéme na: 600
sucasne pracujucich stanic a minimalne 1000 uzivatelov.

stcastou dodavky je dodanie na miesto urcenia, inStalacia, uvedenie do prevadzky
autorsky servis apozarucny servis komplexného nemocni¢ného informacného
systétmu (KNIS) na obdobie min. 5 rokov od uvedenia do prevadzky na zaklade
samostatnej zmluvy

Realizicia predmetu ziakazky bude zahinat’:
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» analyzu jestvujuceho stavu a hardvérovych Struktir a navrh implementécie,

» navrh na doplnenie, resp. zmenu konfiguracie podpornej sietovej a hardvérove;j
infrastruktury, ak bude potrebna

» dodavku a instalaciu podporného systémového a databazového softvéru, ak bude
potrebna

» dodavku a ins$talaciu aplikaéného programového vybavenia

» dodavku a instalaciu Specifikovanych technickych prostriedkov

Y

import existujuceho centralneho registra pacientov do nového systému a import
ambulantnych nalezov a prepustacich sprav, dat zo SVal.Z, RDG, patolégie do
nového systému.

migracia vSetkych dat z existujiceho systému MEDEA StaPro
zélohovanie dat

Skolenie uzivatel'ov a spravcov

podporu uzivatel'ov pri ndbehu do ostrej prevadzky
projektové riadenie

systémovu integraciu

vV V VvV V YV V V

zaruény servis a pozarucny servis

Podrobny opis predmetu zakazky je podrobnejsie vymedzeny v prilohe ¢.1. Ozndamenia o
,PTK*

4. Poziadavky kladené na hospodarske subjekty, ktoré sa chcu zacastnit’ pripravnych trhovych
konzultacii :

a) predlozenie dokladu, z ktorého bude vyplyvat’ opravnenie hospodarskeho subjektu dodat’
predmet zékazky (napr. fotokopia vypisu z obchodného registra - postacuje vytlacok z
www.orsr.sk alebo inej ekvivalentnej databazy, fotokopia zivnostenského listu),

b) hospodarsky subjekt, ktory sa zi¢astni pripravnych trhovych konzultacii méze predlozit
informativne/propagacné materidly predmetu zdkazky.

5. Naklady spojené s trhovymi konzultiaciami
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Vsetky naklady a vydavky spojené s i€ast’ou na pripravnych trhovych konzultaciach znasa
hospodarsky subjekt bez akéhokol'vek financného naroku na verejného obstaravatela (napr.
cestovné, dovoz a odvoz vzorky, poistenie).

6. Priebeh pripravnych trhovych konzultacii

a) hospodarsky subjekt potvrdi svoj zdujem o ucast’ na pripravnych trhovych konzultacidch
elektronicky na e-mailovu adresu peter.belan@fnspza.sk.sk a uvo@fnspza.sk najneskoér do 31.8.
2018.

Zaujem o ucast’ potvrdi zaslanim vyplneného formulara k pripravnym trhovym konzultaciam na
predmet zékazky ,,Nemocni¢ny informacny systém  (d’alej len ,,formuléar®) - vid’ priloha,

b) po uplynuti lehoty podla tohto bodu pism. a) verejny obstaravatel’ zostavi zoznam ucastnikov
pripravnych trhovych konzultacii a zaroven oznami vSetkym hospodarskym subjektom konkrétny
datum, ¢as a miesto uskutoCnenia pripravnych trhovych konzultacii, a to na e-mailovu adresu
uvedenu v zaslanom formulari (orienta¢ne 10. 9. 2018 — 21. 9. 2018, v ¢ase od 8:00 do 15:30 h, v
mieste sidla verejného obstaravatel’a),

c¢) pripravné trhové konzultacie budt prebiechat’ za ucasti zastupcov verejného obstaravatela a
zastupcu/zastupcov hospodarskeho subjektu,

d) pred samotnou prezentaciou bude hospodarskemu subjektu predloZzené poucenie o zdkonnej
uprave pripravnych trhovych konzultacii a pripadnych dosledkoch vyplyvajicich z ucasti
hospodarskeho subjektu na pripravnych trhovych konzultaciach, (§ 25 a § 40 ods. 7 zakona o
verejnom obstaravani),

e) kazdému zéastupcovi hospodarskeho subjektu zucastiiujuceho sa pripravnych trhovych
konzultacii, bude poskytnuty ¢&asovy priestor 4 hod.. na odprezentovanie pontkaného
nemocni¢ného informacného systému, vratane moznosti prezenticie na PC/projektore,
,Jhospodarsky subjekt v ramci svojej prezentdcie ma moznost vyjadrit sa k objektivite
navrhovaného opisu predmetu zakazky (bod €. 3), pripadne ho doplnit’ o d’alSie vhodné objektivne
poziadavky, ktoré v§ak nesmu mat’ diskriminacny charakter,

f) s cielom zaistit primerané opatrenia, aby sa ucastou hospodarskeho subjektu nenarusila
hospodarska sutaz, bude z celého priebehu pripravnych trhovych konzultacii  vyhotovena
zapisnica ,ktora bude sucastou dokumentacie verejného obstaravatel'a; zapisnica 0 priebehu
pripravnych trhovych konzultacii bude zverejnena na webovom sidle verejného obstaravatel’a.

7. Doplitujuce informacie

a) verejny obstaravatel’ pripravuje verejné obstaravanie na nakup nemocni¢ného informacného
systtmu S cielom eliminovat’ straty pri aktudlnom stave informacného systému vznikajuce
Gasovym posunom hodnotenia Gdajov, nedostatoénou hibkou pozadovanych informacii
a vysokymi nakladmi na ich ziskanie.

b) verejny obstaravatel’ predpoklada nakup nemocni¢ného informac¢ného systému a vybranych
technickych prostriedkov vratane Servisnej podpory prostrednictvom zmluvy o dielo
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uzatvorenej s uspesSnym uchadza¢om na obdobie 6 mesiacov (predpokladané obdobie - presné
obdobie sa spresni po ukonceni trhovych konzultacii), a servisnej podpory 4 roky , ktory bude

financovany z kapitalovych vydavkov schvalenych z rozpoctu kapitoly Ministerstva zdravotnictva
SR,

¢) ucast’'ou na pripravnych trhovych konzultaciach hospodarske subjekty ziskavaji moznost’
prezentovat’ svoje produkty so zameranim na zdéraznenie ich kvalitativnych zdravotnych a
funkénych parametrov. Ciel'om verejného obstaravatela nie je nakup iba najlacnejSich produktov,
ale naplnenie principu ziskania najlepSej kvality za vynaloZené verejné financné prostriedky,

d) verejny obstaravatel’ vyhodnoti ziskané informacie a poznatky z pripravnych trhovych
konzultécii a nasledne urci kvalitativne a funkéné poziadavky na nemocni¢ny informacny systém
na vyhodnotenie pontk tak, aby sa dosiahol ciel ziskat’ najlepsiu kvalitu za verejné finan¢né
prostriedky . Hospodarske subjekty sa mozu zucastnit’ pripravovaného verejného obstaravania a
predlozit’ ponuku.

Zilina, 22.8.2018
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Priloha €.1 Technicka Specifikacia - minimalne poziadavky

Predmet zakazky :

Dodavka a servisna podpora komplexného nemocni¢ného informacného
systému a vybranych technickych prostriedkov pre FNsP Zilina.

1. Identifikacia verejného obstaravatel'a:

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
Ul. V. Spanyola 43, 012 07 Zilina

Ing. Igor Stalmasek, generalny riaditel
Ing. Peter Braska, ekonomicky riaditel

Nazov
Sidlo :
Statutarny zastupca :

ICO : 17 335825
Kontaktna osoba Mgr. Peter Belan
e-mail peter.belan@fnspza.sk

Teleféon/mobil: 041/5110 206

Predmet zakazky:
Dodavka a servisna podpora komplexného nemocni¢ného informacného systému a vybranych
technickych prostriedkov pre potreby Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina. BlizSia $pecifikacia

predmetu zakazky je uvedena v Prilohe.

Kéd CPV:

48814000-7 Lekarske informaéné systémy

48814100-8 OSetrovatel'ské informacné systémy

48814200-9 Systém evidencie pacientov

48814300-0 Systém riadenia operacnych sal

48814400-1 Klinicky informacny systém

30233141-1 Nadbyto¢né pole nezavislych diskov (RAID)

48821000-9 Sietové servery

48822000-6 Pocitalové servery

48824000-0 TlaCové servery

48825000-7 Webové servery

50312610-4 Udrzba zariadeni informadénych technolégii

50312620-7 Opravy zariadeni informaénych technoldgii

72000000-5 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
72222300-0 Sluzby informaénych technoldgii

72263000-6 Implementacia softvéru

72265000-0 Konfigurovanie softvéru

72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technolégi
72267200-1 Opravy programového vybavenia (softvér) informacénych technoldégii
72268000-1 Dodavky softvéru

72300000-8 Datove sluzby

72310000-1 Spracovanie udajov

Druh: Tovar, Sluzba

www: fnspza.sk
e-mail: uvo@fnspza.sk
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Predpokladané obdobie trvania servisnej zmluvy: 4 roky

Miesto dodania:
Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

Financovanie:

Predmet zakazky bude financovany z vlastnych prostriedkov, resp. z kapitalovych vydavkov Statneho
rozpodtu. Verejny obstaravatel preddavky neposkytuje. Uhrada bude realizovana bezhotovostnym
platobnym stykom na zaklade vystavenej faktury spolu s dodacim listom.

Mena a ceny uvadzané v ponuke:
Cena musi byt stanovena v EURach podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa
vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach.
Uchadzac je povinny ocenit vSetky polozky uvedené v Specifikacii verejného obstaravatela v Prilohe
tejto vyzvy.
Cena musi zahfhat vSetky naklady suvisiace s predmetom zakazky, vratane nakladov na balenie, na
dopravu, vybalenie, instalaciu, konfiguraciu, migraciu a zaskolenie na mieste urcenia.
Cenu pozadujeme uviest osobitne pre jednotlivé moduly a v dvoch polozkach:

= Cena dodavky bez DPH, ktora bude obsahovat vsetky uvedené pozadované polozky

potrebné pre spustenie prevadzky KNIS uhrnne za vSetky komponenty dodavky;

= Rocna cena servisnej podpory bez DPH.
Ak je uchadzag platitefom DPH navrhované jednotkové ceny uvedie v zloZzeni: CENA v EUR bez DPH,
CENA v EUR vratane DPH.
Ak uchadza¢ nie je platitefom DPH uvedie navrhované ceny celkom. Na skutoCnost, Ze nie je
platitefom DPH v ponuke upozorni vyhlasenim ,Nie som platcom DPH*.

A/ OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel planuje vyhlasit verejné obstaravanie na dodavku Komplexného
nemocni¢ného informacného systému a nevyhnutnej vypodtovej infrastruktiry pre podporu vSetkych
procesov a €innosti zdravotnickeho zariadenia — verejného obstaravatela.

Zamerom verejného obstaravatela je implementacia Komplexného nemocni¢ného
informacného systému, ktory musi pokryt' v pinej miere vSetky potreby pacientsko-klinického systému
a tiez umoznit' vykonnym veducim pracovnikom verejného obstaravatela sledovat, hodnotit’ a riadit’
prevadzku organizacie v realnom Case tak, aby poskytoval uceleny prehlad o stave organizacie
verejného obstaravatela.

Prvoradym cielom je eliminovat’ straty pri aktudlnom stave informaéného systému vznikajuce
gasovym posunom hodnotenia Gdajov, nedostatodnou hibkou pozadovanych informéacii a vysokymi
nakladmi na ich ziskanie.

Dalsim cielom je moznost robit také rozhodnutia na zaklade ziskanych informécii, ktoré
umoznia zvysit efektivitu ¢innosti a znizit naklady v organizacii verejného obstaravatela.

Navrhované rieSenie musi obsahovat pacientsko-klinicky systém pre spravu zdravotnickych
¢innosti a plnenie primarnych cielov a zamerania organizacie s vazbou na ekonomicky systém.

Pri verejnom obstaravani si verejny obstaravatel stanovil nasledovné ciele:
o vybrané rieSenie splfa poZiadavky platnej legislativy
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o vybrané rieSenie je etablované uinych zakaznikov v Slovenskej republike, zdokladované
uvedenim referencii aj s kontaktom

o vybrané rieSenie podporuje procesné riadenie, strategické riadenie a riadenie nakladov

o vybrané rieSenie umoznuje integrovat klinické doporu¢ené postupy s moznostou modifikacie pre
vlastné potreby

o vybrané rieSenie je priebezne inovované vyuzitim existujucich technoldgii a moznosti
informacnych technoldgii s garanciou rozvoja v sulade so zmenami legislativy do budicnosti

o vybrané rieSenie je schopné v realnom Case poskytovat dostatoéné informacie pre podporu
rychleho a efektivneho rozhodovania

o vybrany dodavatel na zaklade realizovanych projektov podobného charakteru méze prispiet
i formou know-how zamerom organizacie verejného obstaravatela v oblasti zvySenia efektivity
fungovania

o  vybrany dodavatel ma skusenosti s integraciou poZzadovanych oblasti

o vybrany dodavatel pbsobi v segmente zamerania verejného obstaravatela, ma skusenosti
s implementaciou nemocnic¢nych informaénych systémov v zdravotnickych zariadeniach v Slovenskej
republike podobnej velkosti a zamerania, ¢im sa predpoklada kratka doba trvania implementacie
projektu a schopnost plnit planovany harmonogram prac

o vybrany dodavatel disponuje dostatonou kapacitou Skoliacich pracovnikov pre dostatocné
vyskolenie pracovnikov verejného obstaravatela

o vybrany dodavatel disponuje dostato€nou kapacitou vyvojovych pracovnikov pre splnenie
Specifickych poziadaviek zo strany verejného obstaravatela

o vybrany dodavatel navrhne také rieSenie HW platformy, ktoré umozni Skalovatefnost
a jednoduchu admiKNIStraciu prostredia

o rieSenie musi zahffiat obojsmernu elektronickl komunikaciu medzi klinickymi pracoviskami
(I6zka, ambulancie) a laboratérnymi informacnymi systémami

o rieSenie musi byt integrované s pouzivanymi systémami PACS vratane prezerania snimkov vo
formate DiCom

o rieSenie musi pracovat v pozadovanom rozsahu v informatnom systéme na: 600 sucasne
pracujucich stanic a minimalne 1000 uzivatelov.

o  sucastou dodavky je dodanie na miesto ur€enia, inStalacia, uvedenie do prevadzky

o autorsky servis a pozaruény servis komplexného nemocniéného informacného systému (KNIS)
na obdobie min. 5 rokov od uvedenia do prevadzky na zaklade samostatnej zmluvy

B/ PODROBNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY
Realizacia predmetu zakazky bude zahfriat

o analyzu jestvujuceho stavu a hardvérovych Struktir a navrh implementacie,

o navrh na doplnenie, resp. zmenu konfiguracie podpornej sietovej a hardvérovej infradtruktury, ak
bude potrebna

o dodavku a instalaciu podporného systémového a databazového softvéru, ak bude potrebna

o dodavku a indtalaciu aplikaéného programoveého vybavenia

o dodavku a in8talaciu Specifikovanych technickych prostriedkov

o import existujuceho centralneho registra pacientov do nového systému a import ambulantnych
nalezov a prepustacich sprav, dat zo SValLZ, RDG, patolégie do nového systému.

migracia vSetkych dat z existujuceho systému MEDEA StaPro

zalohovanie dat

Skolenie uzivatelov a spravcov

podporu uzivatelov pri nabehu do ostrej prevadzky

projektové riadenie

systémovu integraciu

zarucny servis a pozaruény servis

O O O O O O O

1. Analyza a navrh rieSenia

Uspesny uchadza& zrealizuje podrobnli analyzu procesov, potrieb a poziadaviek verejného
obstaravatela. Na zaklade nej predlozi navrh komplexného rieSenia KNIS s nasledovnym obsahom:
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o rozsah aobsah aplikatného programového vybavenia pre jednotlivé pracoviska a v pripade
potreby spdsob a rozsah integracie doteraz pouzivaného softvéru,

o navrh nevyhnutnych zmien adoplneni hardvérovej infrastruktiry, ktoré zabezpecia
bezproblémovu prevadzku KNIS,

o organizaéné zabezpelenie a Casovy harmonogram implementacie systému a zavedenia do
prevadzky.

2. VSeobecné poziadavky na KNIS:

V ponuke uchadzac popiSe konkrétny navrh a spésob rieSenia kazdej z niz8ie uvedenych

poziadaviek pre ponukany systém. Uchadza¢ musi spinit’ cely poZzadovany rozsah.

o musi integrovat’ a zefektivnit medicinske procesy a ich €innosti prostrednictvom automatizovaného
spracovania Udajov, s vyuzitim su€asnych modernych informaénych technolégii a produkovat
poZzadované vystupy automaticky, bez zbyto&nych duplicitnych a manualnych zasahov uzivatela,

o lekarom a dalSim zdravotnickym pracovnikom musi urychlit a skvalitnit proces poskytovania
zdravotnej starostlivosti tym, Zze ich odbremeni od rutinnych, manualnych, duplicitnych a netvorivych
aktivit ich automatizaciou

o musi zrychlit a zlepsit tok informacii vo vnutri pracoviska a medzi jednotlivymi pracoviskami

o musi zlepsit reporting a grafickd Upravu vystupnych dokumentov

o musi urychlit a skvalitnit’ pracu s archivnymi dokumentmi

o klinickym pracovnikom musi umoznit realizovat medicinsky audit a audit oSetrovatelskej
starostlivosti

o musi pokryt celu oblast administrativneho zabezpec€enia zdravotnej starostlivosti a umoznit’ priame
prepojenie tejto oblasti s oblastou zdravotnickou

o musi zjednodusit, zefektivnit a skvalitnit pripravu podkladov pre zdravotné poistovne, MZ SR,
NCZI a iné externé organizacie, zabezpedit podklady pre optimalnu tvorbu zmlav SO
zdravotnymi poistoviiami

o musi zbierat data pre vyhodnocovanie indikatorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej
starostlivosti, vytvaranie $pec. davok pre UDZS, ZP, v zmysle nariadenia MZ SR

o musi komunikovat obojsmerne s externym systémom hodnotiacim hospitalizaény pripad, tzv.
certifikovanym grupperom online (grupper UDZS a tiez komerénym)

o musi mat moznost’ generovat data pre subsystémy finanéného uctovnictva a personalistiky

o riadiacim pracovnikom musi umoznit posudzovat a hodnotit kvalitu a naklady poskytovanej
starostlivosti a efektivne planovat

o musi zabezpecovat ochranu osobnych udajov v zmysle legislativy

o musi validovat vkladané udaje cez Standardné a uzivatelské Ciselniky

o moznost definovat tladiarne ur¢ené pre Specifické tlacené vystupy

o moznost definicie vlastnych tlaCovych zostav bez zdsahu dodavatela

o moznost planovat pacientov a rezervovat &as na vySetrenie na konkrétny €as a konkrétny typ
vySetrenia v zavislosti na vazbe jednotlivych vySetreni, overit, zmenit, stornovat’ a v pripade potreby
presunut na iného lekara s prehladmi a optimalizaciou €akania pacientov i s ich hierarchizaciou,
s kontrolou kritickych déb €akania a upozornenim pracoviska s dlhSou priemernou ¢akacou dobou

o moznost generovat Statistické prehlady o €akacich dobach a dobach vybavenia pacientov

o praca klientskych stanic pod operacnym systémom Windows 7SP1 az Windows 10

o pacientsky IS musi umoznovat automatické zalohovanie a archivaciu udajov

o pacientsky IS musi mat mechanizmy pre testovanie a vyhladavanie nekonzistentnosti databazy
a mechanizmus pre zotavenie a rekonstrukciu udajov zo zaloh

o pacientsky IS musi umoznovat SQL pristup k datam

pacientsky IS musi pracovat 24 hod. denne, 365 dni v roku

pacientsky IS musi mat integrovany vliastny RTF editor zdravotnej dokumentéacie

musi zabezpefovat’ evidenciu uZivatelov a uzivatelskych prav a ich konfigurovatefnost’

musi mat’' moznost' definovat' vlastné &islovanie dokladov a zaznamov v databaze — aj variantne
pre jeden typ zdznamu/dokladu, kde na zaklade nastavenia alebo volby uZivatefa bude priradené
Cislo z pozadovanej sekvencie

o moznost pouzivat tlaiarne uréené pre Specifické tlatené vystupy (vefkost formatu, barkédové
tlaCiarne, tla¢ na JIS- A3 format)

o O O

O

www: fnspza.sk Bankové spojenie: ICO: 17335825

e-mail: uvo@fnspza.sk Statna pokladnica DIC: 2020699923
€. Gétu: SK 32 8180 0000 0070 0028 0470 IC DPH SK2020699923
SK2020699923

SWIFT:SPSRSKBA



@

\ 1)) Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina, Ul. Vojtecha Spanvola 43, 012 07
i

o logovanie zaznamov, ktoré uzivatel ziskal, zmenil, zmazal s uvedenim jeho jednoznacného
identifikatora a ¢asu operacie

o moznost vytvarania inventurnych zostav

o vytvaranie Ziadaniek na konziliarne vySetrenia a nasledne prehlady vykonanych konzilii podla
jednotlivych lekarov

o vytvaranie potvrdeni o prijatych platbach za platené sluzby (aj priplatkové) na ambulanciach, SVLZ
aj 16zkach, prehlad o prijatych platbach za definované obdobie

funkcionalita spustenia prehliadaca PACS studii priamo z KNIS

funkcionalita zobrazenia vysledkov SVLZ aj od externych lekarov v histérii pacienta v KNIS
funkcionalita vydaja a evidencie liekov na pacienta

KNIS musi obsahovat plnohodnotné pripojenie k elektronickému zdravotnictvu (eHealth)

servisna podpora v pripade poruchy systému 24x7 vo sviatky a dni volna a pracovného pokoja.
servisna podpora zabezpecujuca upravy nevyhnutné v pripade legislativnych zmien, aktualizacie
systému, odstrafiovanie chyb, prechod na nové verzie nemocniéného informaéného systému
vyvinutych dodavatelom

o logovanie zhravania udajov do datovo spracovatelnych formatov DB, XLS, CSV a pod. Kto, ¢o,
kedy, kolko zaznamov.

o prepajanie prehlfadov udajov pomocou Drill Down metody

o upozornenie pre lekara ak bude vypisovat texty do nespravnych textovych poli. Napr. text
Anamnézy do Diagnézy a podobne.

o Liekova cCasova krivka — ¢asovy prehfad o liekoch pacienta, ktoré kedy mal predpisané
s moznostou, oznacit liek, ktory neuzival a zobrazovat ho sivou farbou.

o kategorizacia diagndz délezitych pre v8eobecnu anamnézu pacienta. Podla diagndéz pacienta
vyzvanie lekara, aby v8§eobecnu anamnézu doplnil. Historicky zaznam o doplneni alebo i nedoplneni
vSeobecnej anamnézy.

o Guidelines — klinicky odporu¢ené postupy pre lekara. Moznost' jednotnej centralnej editacie,vo
formate RTF dokumentov.

o Pokyny pre pacienta a informativny suahlas. Moznost vytvorit RTF dokumenty, ktoré budu
priradené k jednotlivym diagnézam s oznacenim povinnosti/dobrovolnosti tlaée. Automaticka tla¢ pri
uloZeni zaznamu v pripadoch oznacenej povinnosti.

o Hlasenia, ktoré mézu byt automatizované, aby boli

O O O O O O

3. VSeobecné poziadavky na aplikaéné programové vybavenie:

o modularna architektira zalozena na objektovej technolégii. Systémy uchadza¢ popise do drovne
samostatne obstaravanych modulov a uvedie, & je mozna ich postupna alebo vyberova
implementacia

o konfigurovatelnost rozhrani systému

o flexibilita: modifikacia a sprava systému cez grafické programovacie rozhranie, pripadne pomocou
parametrov, mozZnost spravovania a konfiguracie cez skriptovaci jazyk

o moznost Uprav v ponukanom systéme vykonavanych zdkaznikom a moznosti retrofitu
(premietnutie zmeny Casti aplikacie implementovanej zakaznikom) do novych verzii aplikacie
dodanych uchadzadom v ramci udrZzby/maintenance systému)

o popis pouZitych a poZadovanych vyvojovych nastrojov na pripadné rozSirovanie systému

o dostupnost systému - zalohovanie a obnova (Cinnosti, dat, atd.) pre serverovu aj pre klientsku Cast
systému

o popis rieSenia monitorovania stavu systému

o systém by mal poskytovat moznost' uzivatel'skej Upravy alebo modifikacie zobrazeni a zostav

4. Konkrétne poziadavky na funkcionalitu KNIS

» Centralny register, evidencia hospitalizovanych a NCZI|

o sprava hlavnej databazy pacientov (register pacientov), tj. osobné a demografické udaje
pacienta, vratane poistenia

o funkcia zabezpecujuca prijatie pacienta do nemocnice, preklad na iné oddelenie, prepustenie
pacienta
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o prehlady o pohybe pacientov
o funkcia pre vkladanie uGdajov do registra pacienta, vratane zaloZenia chorobopisu
a automatického vyplnenia administrativhych udajov
o  podpora pri priradeni pacienta na vybrané |6zkové oddelenie, kde bude hospitalizovany
o automatické generovanie Statistiky a vykazov pre NCZI a MZ SR a povinnych vykazov v sulade
s legislativou
o  prehlady o poéte hospitalizovanych, opisy chorobopisov, dizka hospitalizacie
o moznost evidencie Zivotne dblezitych udajov o pacientovi
o prehlady o hospitalizovanych pacientoch na jednotlivych oddeleniach
o denné hlasenie oddeleni (prehlfady o prijatych, prepustenych, zomrelych  a prelozenych
pacientoch — konfigurovatefné uzivatefom)
o prehlady podla oddeleni, t.j. aktualny stav pacientov na oddeleni (meno a priezvisko, datum
narodenia, den prijmu, poistovna, alebo ¢islo chorobopisu-konfigurovatelné uzivatefom)
o prehlady o vydanych potvrdeniach o pracovnej neschopnosti
o moznost vystavenia preukazu o pracovnej neschopnosti, aj dokladu, pokial hospitalizacia
prechadza do nasledujuceho mesiaca
o moznost komplexného sledovania nakladov na lieCbu na urovni Uétu pacienta na vSetkych
oddeleniach v rdmci nemocnice
o  Minimalne poziadavky na reporting pre NZCl
e Rocéné vykazy o &innosti poskytovatelov ZS podla zoznamu platného pre vykazovany rok
e http://www.nczisk.sk/Statisticke-zistovania/Rocne-vykazy/Rocne-vykazy-za-rok-
2016/Pages/default.aspx
e Stvrtroéné vykazy podla zoznamu platného pre vykazovany rok
e http://www.nczisk.sk/Statisticke-zistovania/Stvrtrocne-vykazy/Pages/Stvrtrocne-vykazy-v-roku-
2016.aspx
e Hilasenia pre Narodné zdravotné registre
e  http://www.nczisk.sk/Registre/Narodne-zdravotne-
registre/Hlasenia_pre_Narodne_zdravotne_registre/Pages/Hlasenia-pre-Narodne-zdravotne-registre-
2016.aspx
e Hilasenia zdravotného stavu

e  http://www.nczisk.sk/Statisticke-
zistovania/Hlasenia_zdravotneho_stavu_obyvatelstva/Pages/Hlasenia-zdravotneho-stavu-2016.aspx

» Zakladné Eiselniky

o Evidencia uzivatelov - moznost zadavania kazdého jedného uzivatela samostatne s jedine¢nym
uzivatel'skym menom a heslom, funkciou a naslednym priradenim uZivatela do skupiny (obsahuje
zoznam pracovisk a opravneni na danych pracoviskach), pripadne individualne pridelit’ pravo na utvar
arolu

o  MozZnost vopred stanovit ¢asovu platnost pridelenej roli na utvare

o MozZnost stornovat' uzivatela, pri€om dokumentacia a integrita dat nebude naruSena

o  zakladné nastavenia organizacie

o Ciselniky vykonov, diagndz, lekarov, poskytovatelov, liekov, zdravotného materialu maju ¢asovu
platnost a umozniuju sledovanie histérie daného zaznamu.

o moznost importu &iselnikov (vykony, diagnézy, lekari, poskytovatelia, SUKL, kategorizacia)
jednoduchym a pre spravcu intuitivnym spésobom bez nutnosti nasadenia novej verzie KNIS

o  moznost zadefinovania réznych pristupov jednotlivym uZivatelov do pristupu k jednotlivym
modulom ale aj do histdrie udajov

o zakladné nastavenia organizaCnej Struktury verejného obstaravatela — ambulancii, 1620k, SVLZ
pracovisk

» Ambulancie
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o zabezpecCenie vazby na centralnu prijimaciu kancelariu (hlavicka pacienta), t.j. objednavanie,
planovanie
o funkcionalita zabezpecujica vedenie ambulantnej kartotéky (dokumentacia) a kariet pacientov
o moznost objednania pacienta na dalSie vy3etrenia
o dispenzare, vedenie, exporty
o moznost vedenia kartotéky pacientov, vykazovania pre ostatné zlozky a pod. — vedenia
dokumentacie vo vSeobecnej ambulancii (vSeobecny lekar, gynekolég, pediater)
o moznost vyuzivania preddefinovanych textov pri praci s pacientskou dokumentaciou
o moznost prehliadania a ukladania vysledkov do ambulantnej karty pacienta
o moznost pripojenia dodatku k uz uzatvorenej lekarskej sprave
o komunikacia formou elektronickych Zziadaniek na vySetrenie SVLZ (komplementarne sluzby),
vratane zabezpecenia spatného elektronického prenosu vysledkov (sucasne zabezpedit aj moznost
ruéného vkladania vysledkov SVLZ)
o elektronické vystavovanie receptov
o moznost automatického prenosu receptov a vysledkov SVLZ do ambulantnej spravy
o moznost vyuctovania pacienta formou dokladu na zdravotnu poistovriu
o automatické odoslanie riadkov vykonov pre centralne spracovanie do modulu poistoviia pre
zdravotné poistovne
o na zaklade povolenia uzivatela s pridelenymi pravami moznost zdielania lekarskej dokumentacie
medzi jednotlivymi ambulanciami a oddeleniami
o prehlady o preskripciach a oSetrenych pacientoch v ramci ambulancie
o Statistické vykazy podla platnej legislativy a poziadaviek NCZI
o tvorba elektronického zaznamu, ktory obsahuje udaje uvedené na lekarskom predpise resp.
poukaze a on line odosielanie do ZP — tzv. Bezpelné lieky, resp. e-Recept
o moznost zadavat vSetky preddefinované formulare a hlasenia
o moznost archivacie dennej knihy, tla€ pdf
o moznost planovat a on-line objednavat zdravotnu starostlivost cez internet pacientom, rodinnym
prisluSnikom alebo oSetrujucim lekarom a priamo cez internet vyhladat konkrétne ambulancie s
pozadovanou odbornostou, vybrat najvhodnej$i volny termin a zarezervovat konkrétny ¢as navstevy
na tomto pracovisku so spatnou notifikaciou + pripomienka o termine vySetrenia napr. 1 — 2 dni vopred
formou SMS automaticky zostavenej a odoslanej spravy.
o Liekové interakcie — systém ma integrovanu databazu liekovych interakcii, ktoré su online
vyhodnocované a pri preskripcii liekov indikované lekérovi (sluZzba nenahradza webové sluzby
zdravotnych poistovni eRecept, ktoré poskytuju interakcie o dispezovanych liekoch aj zinych
zdravotnickych zariadent).
o klasifikacia zhubnych nadorov - TNM klasifikacia, ktora automaticky po zadani zakladnych udajov o
nadoroch a metastazach oklasifikuje dany pripad.

» Lozkové oddelenia

o zabezpeCenie vazby na centralnu prijimaciu kancelériu (hlavicka pacienta), t.j. objednavanie,
prepustanie, preklady (interné, v ramci nemocnice) vazba na register pacientov

o administrativna agenda 16zkovych oddeleni (pacientska dokumentacia) vratane kontrol na
vyplnenie povinnych poli:

e  Standardné formulare

o dekurzy (ordinacia diét, liekov, infuzii)

e chorobopisy (rizikové faktory pacienta, o¢kovanie pacienta)

e  prijimacie spravy

e  prerusenie pobytu

e  prepustacie spravy (funkcia podporujuca ,rychle” zostavenie)

e prekladova sprava
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e  Umrtie
e samostatna sesterska dokumentacia
o denny derurz pacienta je primarne generovany z jednotlivych udalosti vy KNIS (vystavenie
Ziadanky, doslé vysledky, Ziadanka na konzilium a jeho vysledok, ordinacia a zmeny lie¢by, potvrdenie
podania/nepodania sestrou, oSetrovatelska starostlivost’ a dalSie).
o lekarsky zapis do derkuzu je na prvy pohlad vizudlne odliSeny od ostatnych zapisov (Ci uz sestry
alebo generovanych systémom automaticky) napr. formou tuéného pisma.
o moznost vyuzivania preddefinovanych textov pri praci s pacientskou dokumentaciou
o moznost elektronického objednania konzilia
o moznost vytvorenia konziliarnej spravy, jej automatické odoslanie ziadatelovi a zaradenie do
dokumentacie pacienta
o obojsmerna komunikacia formou elektronickych Zziadaniek na vySetrenie SVLZ vratane RTG
(komplementarne sluzby) vratane zabezpecenia spatného elektronického prenosu vysledkov (su¢asne
zabezpecit i moznost ruéného vkladania vysledkov SVLZ)
o tvorba poloziek na ziadankach s vyuzitim Ciselnikov
o moznost vyuzitia elektronickych Ziadaniek na konzilia
o na zaklade povolenia uzivatela s pridelenymi pravami moznost zdielania pacientskej dokumentacie
medzi jednotlivymi oddeleniami
o moznost vyuctovania hospitalizacie pacienta na zdravotnu poistoviu
o automatické odoslanie riadkov vykonov (ukoncené hospitalizacie) pre centralne spracovanie do
modulu poistovna pre zdravotné poistovne
o prehlady orozpisoch podavanych liekov, infazii, zdravotnickeho materialu, odberoch
a vySetreniach
o Statistické prehlady hospitalizacii podla fTubovolne definovanych kritérii (vyuzitie 16Zok, priemerna
doba hospitalizacie, po¢et oSetrovacich dni podla udajov poistovni, obsadenie 16zkového fondu, atd.)
o export Statistickych prehladov do xls
o centralne a decentralne prepustenie pacientov, resp. ich kombinacia
o sledovanie ekonomickych parametrov lie€by — naklady, vynosy
o podpora skladov liekov na oddeleni s automatickym prijmom a vydajom z centralneho skladu
leké&rne a sledovanie spotreby liekov na pacienta
o odpisovanie liekov na pacienta podfla preskripcie lekara, identifikdcia pacienta pomocou €iarovych
kédov, naditavanie €itackou,
o moznost vykonavat inventury v sklade
o planovanie pacienta na ambulanciu, operaciu a hospitalizaciu
o moznost vytvorit podklady pre uhradu za hospitalizacny pripad podfla DRG
@)
@)

moznost zadavat vSetky preddefinované formulare a hlasenia

moznost definovania Specifickych podmienok niektorych 16zkovych oddeleni aj SO
Specifickymi formularmi (napr. psychiatrické oddelenie)
o modul umoznujtci viest’ elektronicky dokumentaciu v Dennom psychiatrickom stacionari
o moznost hodnotenia — zaradenie hospitalizagného pripadu Gruperom UDZS aj komerénym
o nhastavitelny viacstupfiovy schvalovaci proces pri pouzivani Ziadaniek na rézne typy komodit za
Uuelom zniZzenia riadenych nakladov, administrativy a elimindcie prebyto€ného papierovania.
Schvalovaci proces musi podporovat’ minimalne tieto podmienky:
PInenie limitu nad 80% pre dany typ ziadanky a NS
Plnenie limitu nad 100% pre dany typ ziadanky a NS
Jednotkova cena vy3Sia ako X EUR
@elkové cena Ziadanky vysSia ako Y EUR
Ziadanka obsahuje lieky mimo NLF (nemocni¢ny liekovy formular)
Ziadanka je povinna na pacienta pre vybrané a vopred uréené polozky
Antibioticka komisia — vyZaduje Specialne schvélenie
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o Liekové interakcie — systém ma integrovanu databdzu liekovych interakcii, ktoré su online
vyhodnocované a pri ordinacii lieCby na 16Zkovom oddeleni indikované lekarovi.

o centralne rozpldnovanie rehabilitaéného programu.

» Klinické doporucené postupy a procesy
o Moznost definicie procesov (sled ¢innosti) a priradenie tychto procesov na jednotlivé utvary

o Uzivatel po spusteni vybraného procesu je vedeny v slede Cdinnosti, proces vie opustit
a v buducnosti sa k nemu vratit a pokracovat dalej (funkcia ,pamati“ kroku procesu).

o Prehlad aktivnych (neukon&enych) procesov u vybraného pacienta, vybraného oddelenia, kliniky,
alebo celej nemocnice.

o Moznost definicie klinickych doporu¢enych postupov (zdravotna starostlivost) pre konkrétne
diagndzy, kde vykonanie kroku sa viaZze na vopred ur€enu klinicku udalost’ (napr. Ziadanka na USG
brucha, zapis merania teploty, tlaku, pulzu a podobne).

o Kazdy krok procesu je nutné bud vykonat, alebo oznacit ako nerealizovany s povinnym zapisom
dévodu nevykonania kroku klinicky doporu¢eného postupu.

o Moznost vkladat ad hoc kroky do klinicky doporu¢eného postupu

o Moznost vytvorit logické skupiny klinicky doporu¢eného postupu (napr. prijem na operaciu slepého
Creva, predoperacna priprava, operacia, pooperacna starostlivost).

o Statistické a klinické vyhodnotenie dodrziavania klinickych doporu¢ovanych postupov.

Aktivny alerting
Upozornenie uzivatela na konflikty pri planovani vySetreni, hospitalizacii

Upozornenie na nevyrovnany ucet pacienta

Notifikacia ziadatela diagnostiky na kritické hodnoty vysledkov.

Notifikacia ziadatefla diagnostiky o zrealizovanom vysSetreni / vysledkoch

Notifikovat’ dosiahnutie kritickych hodnét nameranych veli€in podla definovanych pravidiel. Napr. je
mozné nastavit hranice podla definovanych parametrov pacienta alebo Specializacie oddelenia,
typicky pre Early Warning Score (Systém v&asného varovania).

o Vizualne notifikovat potravinové alergie a intolerancie pri ordinacii diét.

o Pri potvrdzovani podavania lieku (po identifikacii pacienta a nasnimani kddu lieku) upozornit, ak
doslo k porudeniu piatich pravidiel medikacie (nespravny pacient, liek, davkovanie, forma alebo &as).

o KNIS podporuje aj administrativne kontroly, minimalne (Cakajuci pacienti v ¢akarni, Cakajuci
pacienti v ¢akarni po prekroéenom definovanom limite, ambulantné vySetrenia bez vykazanych
vykonov, prijati pacienti bez lekarskej prijmovej spravy po 4 hodinach od datumu a ¢asu prijmu,
pacienti bez zapisu v dekurze, pacienti bez medikacie, prepusteni pacienti bez uzavretej prepustacej
spravy.

o hldsenia infekénych oddeleni spristupnit priamo na pracovisku epidemioldgie

0O 0 0 0 0V

» OsSetrovatel'sky proces
o KNIS poskytuje podporu pre vedenie oSetrovatelskej dokumentacie na 16Zzkovych a JZS

pracoviskach

o Vyplnenim vstupného zaznamu je mozné automaticky generovat aj rézne typy skére bez nutnosti
opakované vypifiania tych istych udajov, minimaine v rozsahu (Bartel, Nortnon, Hodnotenie rizika
padu, Hodnotenie nutricného rizika NMA).

o Vvjednom formulari napr. vstupnom vypisat vSetko o pacientovi, od oSetrovatel'skej anamnézy,
sesterskej dg., vSetkych testov FU, dekubitov... ajednym kliknutim zapisat do oS$etrovatelskej
dokumentacie a do dekurzu

o Struktdrované zostavenie OSetrovatelskych diagnoz

o O8etrovatelsky plan (intervencie) su evidované Strukturovane, s presnym rozpisom a frekvenciou
vykonavanych &innosti
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o Intervencie je mozné zdravotnym personalom potvrdit ako Vykonané alebo Nevykonané.
o V pripade vykonania intervencie je mozné na Vykonanie naviazat k danej intervencii aj klinicku
udalost, ktora bude vysledkom tejto cinnosti (napr. zhodnotenie zacervenania IV vstupu podla
Maddonna, protokol o oSetreni dekubitu, zmeranie telesnych parametrov a iné).
o Vpripade oznaCenia ako Nevykonané sestra musi povinne vybrat Strukturovany doévod
nevykonania pripadne ma moznost doplnit poznamku.
o Vsetky sesterské udalosti su automaticky zaznamendvané v dekurze.
o OSetrovatel'ska prepustacia sprava je zostavena automaticky z existujicich udajov a sestra doplni
dalSie polozky, ktoré je potrebné automaticky prekliknut’ do oSetrovatel'ského dekurzu.

» Operaéné saly
o zostavovanie operacného programu, t.j. ¢asovy harmonogram jednotlivych ,Cisiel operacii“ zo

strany oddeleni s moznostou nésledne;j verifikacie a kontroly kolizii, minimalne na ¢lenov operacného
timu, operacnej saly
o funkcia podporujuca planovanie operacii, t.j. kontroly na rezervaciu
o funkcia pre objednavanie operacnych setov, inStrumentaria a ostatného ZM v nadvaznosti na
operacny program (objednavka)
o administrativna agenda operacnych sal (operacné protokoly) zahriujuca kontroly na vyplnenie
povinnych poli:
e hlavicka protokolu, operacné diagn6zy a nazov operacie
e evidencia operagného timu podra OC, (vratane anestézioldga)
e operacna sprava
e evidencia spotrebovaného LP, ZM a SZM (oddelene) s podporou &itagiek &iarovych kédov
e evidencia spotrebovanych sterilizovatelnych poloziek s podporou CitaCiek Ciarovych kédov
e  podpora pre vygenerovanie ziadanky na centralnu sterilizaciu podla spotreby na operaciu
e evidencia ¢asov operacénej saly, minimalne:
- Navoz pacienta — Odvoz pacienta
- Zaciatok anestézie — Koniec anestézie
- Zaciatok chirurgickej pripravy — Koniec chirurgickej pripravy
- Zaciatok rezu — Posledny steh
e evidencia lekarskych vykonov
e moznost nastavit povinnost/dobrovolnost uvedenia ¢asov v evidencii
automaticky vypoéitat dizku trvania jednotlivych tkonov
funkcia pre spravu inStrumentaria a operacnych setov

komunikacia formou elektronickych Ziadaniek na SVLZ

vazba na 16zkové oddelenia pre zabezpecCenie prenosu operacnej spravy do chorobopisu
hospitalizacného uctu pacienta

moznost vyuZivania preddefinovanych textov pri vypifiani operaéného protokolu

Statistické vykazy podla legislativnych poZiadaviek a poziadaviek NCZI

evidencia priru¢ného skladu oddelenia podla operanych odborov + anestéza

upozornenie na bliziacu sa exspiraciu liekov alebo ZM

automaticka identifikacie zvlast Ggtovanych SZM (OH ZM)

moznost vykonania inventury priru¢ného skladu, k evidencii spotrebovaného materialu a liekov
s vyuzitim Ciarovych kédov
o moznost voperatnom programe identifikovat jeho priebeh, farebne rozliSit ukoncené,
prebiehajuce a eSte neurobené operacné vykony

O O O O O 9 0O O e

O

» Centralna sterilizacia
o moznost prijimania elektronickych Ziadaniek z oddeleni na sterilizaciu, opera¢nych sal, skladov
a mimo nemocni¢nych zakaznikov (web ziadanky)
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o setovanie ajednotlivé fazy pripravy materialu na sterilizaciu, sledovanie procesu centralnej
sterilizacie
moznost delenia materialu na sterilizacné davky a ich kontrola
moznost viest skladovu evidenciu, vydaj a kontrolu sterilizovatelnych poloziek
moznost vydaja na medzisklady na oddeleniach a operaénych salach
moznost viest evidenciu steril. materidlu na medziskladoch zo sterilizatorov na oddeleniach
moznost viest evidenciu steril. materidlu pre neStatnych lekarov s potrebnymi vystupmi na
fakturaciu
o prepojenie vystupov na manazérsky systém, resp. Uctovnicky systém
o funkcionalita pre reklamacie (chybovost’ smerom von a dnu)

o O O O O

» Poistoviia

o automatické stahovanie davok z oddeleni do modulu poistoviia z medicinskych pracovisk

o rieSenie prostrednictvom riadkového pristupu k datam

o kontrolné mechanizmy minimalizujuce chybovost davok, napr. vazba na centralny register
pacientov pre kontrolu rodnych &isel, duplicity, zmluvné podmienky (ceny podla diagnéz, kédu vykonu,
UH, oSetrovacich dni, bodov, vekovych kategoérii), frekvencie vykonov, pravidla vykazovania podla
DRG

o moznost konfigurovat kontroly uzivatelom

o moznost priebezne sledovat vSetky ukonéené HP, moznost nastavit filtre so zobrazenim
zaradenia do DRG, chybné DRG, nezaradené DRG pripady

o na prelome kalendarneho roka zobrazit, resp. farebne odliSit v hospitalizaénych riadkoch
pacientov, ktori mali zmenu zdravotnej poistovne zadanu v CR a ich hospitalizacie prechadzali do
nového kalendarneho roka

o pristupy ku vSetkym uc¢tom (dokladom) na jednotlivych oddeleniach (ambulancie, 16zka, SVLZ
a operacné saly)

o zostavovanie dokladov a davok k vyuctovaniu na zdravotnu poistoviiu

moznost hromadnych datovych vstupov

vystupy v $tandardnom datovom rozhrani zodpovedajuice aktualnej metodike poistovni (UDZS)
funkcionalita pre opravu chybnych davok

hromadné filtrovanie, editovanie dat

moznost internej elektronickej distriblcie chybnych davok (riadkov) spat na oddelenie za ucelom
opravy

o funkcia pre kontrolu a dodrZiavanie zmluvnych podmienok so zdravotnymi poistoviiami;

o prehlady o vykazanych vykonoch, v €leneni na uznané a neuznané vo vazbe na zmluvny objem
poistovne

o vykazovanie zahrani¢nych pacientov, ktori su fakturovani cez slovenské zdravotné poistovne
s preukazmi EU, ktori platia v hotovosti a pacientov, ktori su Uc¢tovani cez komeréné poistovne,
socialnu poistovriu

o moznost zostavovat doklady pre fakturaciu objednanych vykonov, napriklad fakturacia pre
zmluvnych odberatelov (pracovno-zdravotna sluzba — jedna sa o pacientov normalne poistenych, ale
urcité vykony sa nefakturuju cez ZP, je potrebné ich identifikovat a nasledne sumarizovat)

o modul hospicom

o moznost nacitania davok aj z externych zdrojov

o modul pre vedenie Statistiky NCZI

o moznost importovat chybové protokoly a davky zo ZP, s mozZnostou opravy chybne vykézanych
poloziek

o moznost hromadného overovania poistenia voc¢i UDZS

o O O O O

> Radiodiagnostika (RDG, angiografia, sonografia,mamografia, CT)
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sledovanie stavu Ziadanky od prijatia poZiadavky po odoslanie Ziadatelovi, minimalne tieto stavy:
prijata ziadanka
objednavka
v Cakarni
vySetrovany
vySetreny
vloZzeny zvukovy zaznam
prepisané
validované

odoslané
previazanost a obojsmerna komunikacia RIS s PACS

funkcionalita zabezpecujuca vedenie kariet pacientov vo vazbe na register pacientov

evidencia zapoZi¢anych snimkov

popis snimkov s moznostou vyuzivania preddefinovanych textov

procesna podpora pre pracu so zvukovymi zaznamami (lekar - pisarka - lekar)

prijem, archivacia a spracovanie ziadaniek, tla¢ vysledkov

export vysledkov vySetrenia do KNIS

komunikacia s radiodiagnostickymi pristrojmi — modalitami prostrednictvom tzv. ,Modality Worklist"
moznost spustenia prehliada¢a PACS $tudii priamo z RIS ale aj z KNIS

evidencia davok Ziarenia

archivacia spracovanych ziadaniek, fulltextové vyhladavanie v archive

Statistické vykazy podla legislativnych poziadaviek a poziadaviek NCZI

automatické odoslanie riadkov vykonov pre centralne spracovanie do modulu poistoviia pre
zdravotné poistovne

o zostavovanie rocnej Statistiky pre MZ SR

o poskytnut odosielajucim lekarom moznost vystavit ziadanky (nie objednavky) na radiologické
vySetrenia zweb prostredia priamo do KNIS a nasledne prezerat textové nalezy s moznostou
zobrazenia obrazovej dokumentacie pacienta

o poskytnut identifikovanému pacientovi prezerat si z web prostredia vlastné radiologické nélezy
vratane moznosti prezerat si kfu€ové snimky (oznacené radiolégom), pripadne stiahnut’ si kompletnu
DICOM studiu

o podpora pre pracu so zvukovymi zaznamami, ktoré su ukladané priamo k Ziadanke pacienta
vramci databazy pre dalSie spracovanie (prepis) pisarkami. Zvukové zaznamy su z databazy
vymazané po X dfioch podla konfiguracie v pripade, Zze nalez bol potvrdeny lekarom.

o Integracia modulu pre rozpoznavanie reci a automaticky prepis diktovaného textu do nalezu
pacienta, vratane ulozenia audio zaznamu, pre dalSiu kontrolu lekarom alebo pisarkou. Pozadované
su 4 licencie.

o Podpora prace pisarky — nozné pedale a ovladanie zvukového zdznamu (pauza, posun vpred,
vzad) pre komfortnu pracu pocas prepisu.

o Umoznit zadavanie kodov DRG zobrazovacich vySetrovacich metod/intervenénych
vykonov  (vykonov zo ZZV - http://www.udzs-sk.sk/zzv-pre-klasifikacny-system-
diagnosticko-terapeutickych-skupin) priamo (obdobne musi byt dostupné pri konziliarnych

vySetreniach).

O O O O O O O O O O O O O e e o o o o o o o O

» _Lekaren a sklady zdravotnickeho materialu

o funkcia podporujuca skladovu evidenciu poloziek (prijem / vydaj / vratky)

o vratane vedenia evidenCnych kariet LP a ZM, tak aby na oddeleniach nevideli stav v lekarni
a v zdrav. sklade

o lekarenské kontrolné karty a podpora prace s lekarenskymi Ciselnikmi vratane ¢asovych platnosti
kazdého zaznamu, sledovanie histérie
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o previazanost na priru¢né sklady na jednotlivych oddeleniach, t.j. celkovy prehlad o stave LP a ZM
za nemocnicu
o skladové hospodarstvo je vedené presne a jednoznaCne, kazdy pohyb tovaru musi byt
zaznamenany na prislusnom doklade, pri€om minimalne su pozadované tieto doklady
prijem dodacim listom (rozpracovany, uzavrety)
Vydaj presunom na iny sklad (rozpracovany, uzavrety)
Prijem presunom z iného skladu (rozpracovany, uzavrety)
Inventurny doklad (rozpracovany, uzavrety)
Vydaj do spotreby (rozpracovany, uzavrety)
podpora vydaja alebo presunu metdédou FIFO (first-in first-out) alebo FEFO (first-expiration first-out)
systém eviduje jednotkovu cenu kazdej prijatej polozky na sklad
funkcia pre aktivne upozornenie na bliziacu sa exspiraciu
moznost rezervacie skladovej polozky na meno pacienta
moznost pozastavenia pohybov skladovej polozky
moznost vykonania inventury celého skladu i Ciasto€nej inventury iba uréitého tovaru s minimalnym
obmedzenim prevadzky
moznost evidencie odberatelov a dodavatelov
moznost prijmu elektronickych dodacich listov
moznost’ exportu objednavok dodavatelom
moznost generovania objednavok pre dodavatelov podfa noriem, resp. spotreby
moznost preklopenia Zziadanky z oddelenia na objednavku pre dodavatelov
moznost tvorby, editacie, evidencie a elaboracie receptur pre pripravu lie€iv, vratane tlace signatur
k elaborovanym pripravkom
o moznost mnoZstevnej a finanénej evidencie spotrebuvanych poloziek pri priprave lie€iv
o moznost triedenia skladovych poloziek napr. podla acinnych latok, aplikaénych skupin,
fakturaénych skupin, ATC skupin, moznost doplnit podfa réznych kritérii
moznost priameho prehliadania poloziek LP a ZM v skladoch lekarne
elektronické objednavanie LP a ZM na medicinske pracoviska
automaticka identifikacia zvlaét Ggtovanych zdravotnickych materialov (SZM) uz pri vydaiji z lekarne
moznost automatickej blokacie vydaja LP a ZM pri prekro¢eni limitu zo strany oddeleni
kontrola a vyhodnocovanie dodrzZiavania nemocniéného liekového formulara, vratane automatickej
signalizacie uz na urovni Ziadanky, pokial LP a ZM nie su v pozitivhom liste
o moznost vedenia viacerych skladov na oddeleni s moZnostou presunu medzi skladmi s uvedenim
dokumenta&ného zaznamu
o funkcia pre viacstupfiové schvalovanie Ziadaniek na zaklade definovanych schvalovacich
podmienok
funkcia pre elektronické objednavanie lieiv na jednotlivé pracoviska a schvalovanie ziadaniek
prehlfady zachytavajuce cenové analyzy podla definovanych kritérii (dodavatelia, skladové polozky)
prehlady o spotrebe liekov na oddeleni vo vazbe na stanovené limity Cerpania LP a ZM
prehlady pre vyhodnotenie doby exspiracie
moznost vybavenie viacerych Ziadaniek naraz s vyuzitim &itaCiek €iarovych kédov
moznost' vyuZitia Ciarového kédu EAN, QR
tvorba vystupov (dokladov) do uétovnictva a vystupov pre zdravotné poistovne
moznost vedenia osobitného skladu s odpoétom DPH a naslednym vystavovanim faktur externému
odberatefovi (to je mozZnost urCit priraZzku a vystavovat faktury v sulade s legislativou o DPH)

O O O O O O & o o o o

O O O O O O

O O O O O

O O 0O O 0O O O O

o prepojenie s ekonomickym SW

o obchodna a skladovacia funkcionalita (prijem tovaru, vydaj, evidencia zostatkov)

o vydaj lieku HVL "A" na meno pacienta

o vydaj HVL "AS" na meno pacienta s vyznaCenim ev. doplatku

o Priprava IPL lieku a jeho zuc¢tovanie so skladovej zasoby lieCivych latok

o Priprava sterilného lieku (z viacerych HVLP)
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Karty lie€ivych latok - kontrola kvality, zaznamy o vykonanych skuskach

Objednavky z oddeleni na lekarer

objednavky z lekarne na dodavatelov (vratane vystupu na Email)

Nemocnicny liekovy formular (tvorba, vyber, preferencie, DDD, DDD/cena)

proces verejného obstaravania - vyber podla nastavenych kritérii, triedenie podla ATC - jednotlivé
urovne, automaticka sumacia generickych liekov, prepocet na sumu terapeutickych jednotiek
vyhodnocovanie plnenia zmluv
vystupy pre vnutornu Statistiku
vystupy pre Statistiku podfa zakonov
Ciselniky - minimalne 3 Urovne triedenia zvolenych skupin
zmena skupin - nielen na skladovej karte ale aj hromadne, s naslednym zapisom na skladovu kartu
po zmene skupin automatické preratanie v historii pohybov

O O O O O

O O 0O O O O

Stravovacia prevadzka
pacientske stravovanie
zamestnanecké stravovanie
integracia so sw Gurmed
prevadzkova agenda — receptury, jedalni¢ky, objednavky, normovanie stravy
sledovanie nutricnych hodnét
kalkulacie cien receptur a jedal
automaticky prepocet mernych jednotiek
sledovanie skladovych zasob
automatizovany zber poziadaviek na stravu z oddeleni pre pacientsku stravu v stanovenych ¢asoch
(stop stav)
automaticky zber poziadaviek na stravu od zamestnancov
podklady pre efektivne riadenie prevadzky (napr. cenotvorba a zasobovanie)
integracia so skladom potravin
uhrada stravy z vyplat (previazanie na personalny systém)
operativny prehfad ekonomickych ukazovatelov prevadzky (monitoring a riadenie nakladov na
stravu)
o moznost objednavania stravy zamestnancov cez intranet, internet, samoobsluzného kiosku
o burza jedal zamestnaneckej stravy
o spravovanie moznosti poskytovania stravy pre externé subjekty
o web objednavanie zamestnaneckej stravy

O 0O O OO0 0O 0 0 0wV

o O O O O

» LIS (biochémia, hematolégia, mikrobiolégia, farmakoldgia, serolégia, sklad transfiznych
liekov, patolégia, web klient)

o LIS pokryvajuci poziadavky pre vymenované odbornosti laboratorii

prijem elektronickej ziadanky

spracovanie Ziadaniek a tla¢ vysledkov

identifikacia vzorky Ciarovym kédom

priame prepojenie LIS s automatickymi analyzatormi

schvalovanie vysledkov

zostavenie a tla€ pracovnych listov pre jednotlivé analyzatory

export vysledkov vySetrenia do KNIS

tla€ kumulativnych nalezov

archivacia spracovanych ziadaniek

Statistické vykazy podrla legislativhych poziadaviek a poziadaviek NCZI

archivacia spracovanych ziadaniek, vyhladavanie v archive

komplexna skladova evidencia vSetkych druhov tovaru reSpektujuce Specidlne poZiadavky pre
skladovanie transfuznych pripravkov, krvnych derivatov, lieiv

O O 0O 0O 0 0O o0 O O 0 o o
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o modul skladovej evidencie integrovany so vietkymi odbornostami laboratérneho komplementu
o modul pre mikrobiolégiu s moznostou Statistiky prehladu rezistencie (citlivosti) na antimikrobialne
latky (antibiotika, antimykotika)
o modul transfuziolégie ako integrovana sucCast laboratérneho komplementu, interne previazany
s hematologickym, imunohematologickym laboratériom a skladom transfuznych pripravkov, v ramci
jednej databazy priame zadavanie poziadaviek vySetreni pre hematoldgiu, identifikaciu ¢islom odberu,
evidenénym ¢&islom transfuzneho pripravku
o modul transfuziolégie vyhovujuci spravnej vyrobnej praxi (SVP) a poskytujuci kompletnu
dokumentéciu pre audity Baxter, Grifols, NTS SR a SUKL, spifiajuci poZziadavky vyZzadované
vyhlaskami MZ SR a sledujuci platné datoveé Standardy pre pracu so zdravotnickymi udajmi darcov
o ziadanka s evidenciou pre biopsiu, cytolégiu, fulltextové vyhfadavanie
o Modul patolégie by mal mat samostatny register pre biopsiu a cytolégiu, ktoré su samozrejme
prepojené. V registroch by mala byt okrem zadavania a archivacie makro a mikro popisov, moznost
nahrat’ a archivovat fotodokumentaciu (makro aj mikrofoto). Stuc¢astou kazdého archivneho pripadu by
mala, okrem samotného vysledku, byt
- ponuka registrov, ktoré su sucastou vysledku (TNM klasifikacia (8. edicia), grading nadorov,
morfologické kédy nadorov, topografické kody)
- Statistika (poCet blokov, pocCet preparatov, poclet farbeni zakladnych, Specialnych,
imunohistochemickych), ktora nie je su€astou vysledku
- moznost preklopenia pozadovanych udajov do onkologického registra NCZI
- moznost zaslania vysledku priamo z LIS na email
o modul web klienta ureny predovSetkym pre externych lekarov, poskytujuci zabezpeceny pristup
k validovanym laboratérnym vysledkom (prezeranie, tla¢, denné nalezy, historické vysledky),
umoziuje vytvarat elektronické Ziadanky na laboratérne vySetrenia, objednavky na material zo skladu
LIS, spustitelny v beznom internetovom prehliadadi, zasielanie elektronickych vysledkov nestatnym
lekdrom cez FTPES server do ambulantnych SW
o sklad transfuznych liekov t.j. krvna banka (Z.z. 362/2011) a imunohematologické laboratérium musi
tiez spinat- prijem elektronickej, aj papierovej Ziadanky
o modul transfuziolégie ako integrovanej sucasti laboratérneho komplementu umoziuje zadavat
poziadavky do biochémie
o krvna banka - moznost vydaj TL na konkrétneho pacienta s tlaCou zaznamu o transfuzii a Stitkov
pre evidenciu podanej transfuzie na oddeleni, TL by sa mal u¢tovat do ZP ako pripo€itatelna poloZzka
o krvna banka - sledovanie hemovigilancie, hemoterapie, sledovanie potransfuznych reakcii a ich
rieSenie, elektronické hlasenie potransfuznej reakcie

> Reporting, manazérsky informaény systém

o spristupnenie vybranych hodnét, ukazovatefov a metrik vrcholovému vedeniu a strednému &lanku
riadenia

o nastroj pre skimanie a analyzu poskytovanych udajov pre vybranych uZivatefov

o preddefinovana sada reportov, tabuliek a grafov pre jednotlivé oblasti

o moznost tvorby vlastnych reportov, tabuliek a grafov

o moznost vytvarat vlastné dimenzie a Ciselnik v uzivatelsky jednoduchej a dostupnej podobne,
napriklad Excel

o moznost generovania PDF reportov a doru€ovanie reportov mailom pre potreby offline pristupu
k vybrany datam

o zaistenie ad-hoc aktualizacie dat na uzivatelskej drovni so zretelom na zaistenie prevadzky
produkénych systémov

o reporting prepojeny na KNIS, ekonomicky SW, mzdovy systém, modul poistovne

o reporting bude pokryvat nasledovné oblasti:
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e Ekonomika - sledovanie vynosov a nakladov vratane vnutropodnikovych - vstupné podklady
zaisti verejny obstaravatefl
e Vykaznictvo — sledovanie vykonov zdravotnickeho zariadenia v rozsahu vykdzanych bodov,
EUR, pripocitatelnych poloziek, ukonenych hospitalizacii platenych/vSetkych s &lenenim podla
réznych dimenzii, ako je nakladové stredisko, kod PZS, kod lekara, pripocitatelna polozka a typ
pripocitatelnej polozky, diagnéza, vykon, pacient a dalSie
e Logistika liekov a zdravotného materialu — sledovanie nakupu, spotreby, presunov a inych
typov pohybov ako aj stav skladu v rozsahu poctu poloziek a celkovej ceny EUR s ¢lenenim podla
réznych dimenzii ako je dodavatel, nakladové stredisko, typ nakladového strediska, klinika, sklad, kéd
polozky, SUKL kéd, pacient, Gétovna skupina polozky a dalsie
e Operacné saly - sledovanie vykonnosti operaénych sal vrozsahu poétu operacii,
odoperovanych minut a nakladov na operaciu s ¢lenenim podla réznych dimenzii, ako je opera¢na
sala, nakladové stredisko Ziadatela, operacny vykon, typ operaéného vykonu, operatér, anestéziolog
a dalSie
e Sledovanie kvality poskytovanej starostlivosti — reporty zamerané predovSetkym na
sledovanie nozokomialnych nakaz, padov, dekubitov a inych mimoriadnych udalosti, ale aj sledovanie
reoperacii a rehospitalizacii
e  Krizovy reporting vybranych dat — moznost z dostupnych dat vytvarat kombinované reporty,
napr. vyvoj osobnych nakladov na vykdzany bod alebo spotreba liekov a ZM na ukoncenu
hospitalizaciu

» SWpretablety
o pre potreby l6zkovych oddeleni pozadujeme mobilna aplikaciu so zakladnymi informaciami

o pacientoch aktualne hospitalizovanych na oddeleni

o zakladné informacie o pacientovi a jeho stave budu do aplikacie automaticky nacitané bezdrétovou
synchronizaciou pomocou NFC alebo BlueTooth technolégie pomocou adaptéru pripojeného do PC

o Udaje musia byt pri prenose i v tablete Sifrované, pre hrozbu kradeze

o V pripade rieSenia BlueTooth bude prenos zapnuty do€asne stlatenim tlacidla v NIS, po skonéeni,
bude adaptér automaticky vypnuty, aby otvorenie komunikacie prebiehalo len nevyhnutny €as

5. DalSie poziadavky na KNIS

Technické prostriedky:

- 60ks tabletov s min rozliS$enim obrazovky 1920x1200, USB C konektorom, NFC alebo BlueTooth
pre potreby zdkladného prehladu informacii o pacientovi.

- 60ks adaptérov pre PC na bezdrdtové pripojenie tabletov k PC (NFC alebo BlueTooth)

- 60ks prenosnych ¢itaciek ¢iarovych kddov plne integrovanych v zmysle poZiadaviek na SW
uvedenych vyssie

Prevadzkovanie systému: Systém bude pracovat nepretrzite. Po¢as diia bude systém vyuzivany
predovSetkym na velké mnozstvo nahodnych pristupov s relativne malymi objemami dat. Zalohovanie
systému sa ma vykonavat pocas jeho prevadzky v ¢asovom intervale mimo vykonovej Spicky
(predovsetkym pocas no¢nych hodin). Na rozsiahlejsiu planovanu udrzbu systému je mozné vyuzit
no¢né hodiny pocas dni pracovného volna a pokoja. Pre u€ely neplanovanej alebo havarijnej adrzby
mdze byt systém mimoriadne kratkodobo odstaveny aj po€as no¢nych hodin v ramci pracovnych dni.
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Jazyk

Systém musi mat slovenské jazykové rozhranie. Zaroven musi podporovat spracovanie
a zobrazovanie Udajov v slovenskej znakovej sade a podporovat slovensky format Casu, meny,
finanénych a metrickych udajov.

Technické poziadavky
V ponuke uchadza& popiSe konkrétny navrh a spdsob rieSenia kazdej z dole uvedenych poziadaviek
pre ponukany systém. Uchadzag musi splnit cely pozadovany rozsah.

Podporované systémové prostredie

o Odporucané je pouzitie Standardnej SQL kompatibilnej databazy s relevantnym postavenim na
trhu a referenciami

o Klientska Cast systému mdze pracovat v prostredi Standardného, tzv. ,hrubého klienta“.

o Programové prostriedky pre grafické prostredie, ktoré su kompatibilné a prepojitelné na
prostriedky Windows

o Poziadavka na zobrazovanie dokumentov na Standardnych klientskych staniciach je rozliSenie
minimalne 21%, s rozliSenim 1440x900, resp 1400x1050

o Vpripadoch, kde sa zobrazuje ¢&iselnik chorob MKCH zobrazovali vietky 3 stipce
V ratane stipca ,dopliujice informécie* (http://www.nczisk.sk/Standardy-v-

zdravotnictve/Pages/Medzinarodna-zhubacia-chorob-MKCH-10.aspx) napr.:

Kéd diagnézy | Nazov Dopliiujuce informacie
A00.- Cholera
A00.0 Cholera zapricinend Vibrio cholerae 01, biovar cholerae | Klasicka cholera

o Import 100% objemu zdravotnych dat z existujiceho NIS: prepustacie spravy, ambulantné
spravy, operacné protokoly...

o Import 100% objemu ostatnych dat z existujiceho NIS. Vynimky bude mozné v odévodnenych
pripadoch dohodnut po vzdjomnej dohode.

Poziadavky na bezpeénost’ systému

o dbvernosti udajov a elektronickych dokumentov spracovavanych, uchovavanych a prenasanych
v automatizovanych informacnych systémoch hlavne prostrednictvom riadenia pristupu uzivatelov
k funkciam KNIS, autorizaciou pristupov, identifikaciou a autentizaciou uzivatelov KNIS

o integrity spracovavanych udajov, elektronickych dokumentov a ostatnych komponentov, vyuZitim
kryptografickych prostriedkov, pomocou nastrojov na zabezpecenie antivirusovej ochrany, sledovanim
integrity suborov a prostriedkami pre sietovy manaZzment

o dostupnosti informacnych zdrojov a nimi podporovanych sluzieb minimalizaciou vypadkov
jednotlivych komponentov KNIS a subsystémov automatizovanych informaénych systémov
o ochrany udajov a dokumentov podfa ich citlivosti v sulade s poziadavkami legislativy Slovenske;j

republiky zabezpecenim ich dbévernosti, dostupnosti a integrity prostriedkami fyzickej, organizacnej,
personalnej a informacnej bezpecénosti

o personalnej bezpe&nosti v pripade pouZivatelov a spravcov KNIS prostrednictvom jasnej
definicie povinnosti a nezlu€itefnosti kritickych roli na drovni pristupovych prav

o  kontinuity kritickych &innosti KNIS napr. pri vyradeni niektorych komponentov, technologickych
havarii, naruSeni alebo sabotaze prostrednictvom efektivnych havarijnych planov
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o auditovatelnosti funkcii KNIS tak, aby ku vSetkym relevantnym aktivitim bolo zaznamenané
a archivované ,kto“, ,kedy“, ,ako®, ,z akého miesta“ a ,akym spdsobom® tieto aktivity pozadoval,
pripadne vykonal

o pristupy by mali byt definovatelné pre jednotlivé Cdiastkové funkcie. Pre riadenie
pristupov moznost pouzit' integrovanu bezpecnost na zaklade uznavanych svetovych Standardov.
Uchadzac¢ popiSe ako bude tato poziadavka implementovana. Ak ponukana aplikacia uz pouziva iny
model pristupu, uchadza€ popiSe detailne toto rieSenie

o zurnalovanie pristupu, transakcii a operacii. RieSenie musi o svojej Cinnosti viest relevantny
zurnal pre potreby uctovania a auditovatelnosti systému. PoZadujeme, aby Zurnal obsahoval vSetky
relevantné udaje o stave systému, o aktivite pouzivatelov, o pouzivatelom aktivovanych operaciach
tak, aby bolo mozné zabezpecit' priradenie vysledku operacie pouzivatelovi, ktory operaciu vyvolal.
Zurnal je potrebné vytvarat spdsobom, ktory zaruduje v maximalnej miere integritu zdznamu, jeho
autenticitu a neumoznuje jeho obchadzanie.

o minimalny rozsah zurnalu:

e datum a ¢as

e identifikator pouzivatela

e oznacenie, identifikacia transakcie / aktivity

e  Cislo uctu alebo identifikacia idajov o klientovi, kde sa tieto aktivity vykonavaju

e zmenu hodn6ét

e dalSie relevantné udaje aplikacie (napr. hodnoty indexov a pod.).

e "Objedndvatel pozaduje funkcionality v sulade GDPR a zakona 18/2018 Z.z.
e pre splnenie si povinnosti vyplyvajucich z prav dotknutych oso6b a
povinnosti voci kontrolnym organom. (moznosti a funkcionality uviest v ponuke
samostatne)".

Specifikacia servisnych sluzieb

Uchadzac sa zavazuje nastupit na odstranenie riadne nahlasenej vady podla podmienok uvedenych v
zmluve. Za nastup na odstranenie vady sa rozumie pripojenie sa uchadzaca cez vzdialeny pristup
alebo prichod k verejnému obstaravatelovi na miesto vyskytu vady (on-site).

Riadne nahlasené vady sa uchadzal zavazuje odstranit v lehotach uvedenych v zmluve, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Vady - Prevadzkové poruchy / incidenty sa ¢lenia do tychto kategorii:

- kategdria A - kritické a akutne prevadzkové poruchy znemoznujuce alebo vyznamne obmedzujuce
pouzivanie diela, ktoré ovplyvhuju cell prevadzku a systémy verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel neméze vyuzivat dielo. Neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému pouzitim
beznych postupov v kompetencii verejného obstaravatela. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z
obidvoch stran s najvy$Sou prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej
urovne, ktora bola pred nastatim prevadzkovej poruchy v rezime 24x7. Nahlasenie takéhoto
prevadzkového incidentu musi byt vZzdy realizované zapisom na HelpDesk uchadzaca a ozhamom na
sluzbu HotLine

- kategoria B - prevadzkové poruchy, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci diela avsak nie su
kritické, vyznamné alebo akutne, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladania ¢&i vystupov so spravanim
popisanym v dokumentéacii / helpe, alebo nie su uvedené v predchadzajiucich kategériach. Takéto
prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran po€as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto
prevadzkového incidentu je realizované zapisom na HelpDesk uchadzata a oznamom na sluzbu
HotLine

- kategoria C - poZiadavka o informaciu. Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu je realizované
realizované zapisom na HelpDesk uchadza¢a a oznamom na sluzbu HotLine
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Kategorizacia prevadzkovej poruchy musi byt vzajomne odsuhlasena medzi zu€astnenymi stranami.
V pripade nezhody su do tohto procesu zapojeni vzdy najbliz§i nadriadeni. V pripade, Ze neddjde k

dohode tychto pracovnikov, rozhoduje s konecnou platnostou dohoda Statutarnych zastupcov
verejného obstaravatela a uchadzaca.

Definicia €éasovych parametrov

Doba odozvy: je definovana ako ¢asovy interval merany od doby, kedy verejny obstaravatel ohlasil
prevadzkovu poruchu pracovnikom zapisom na HelpDesk uchadzaca a oznamom na sluzbu HotlLine
po dobu, kedy je spatne kontaktovany uchadzacom.

Zaciatok rieSenia problému (nastup na rieSenie): je definovany ako doba trvania medzi ¢asom
spatného hlasenia poruchy na miesto zadania, alebo poziadavky a zacatim ich rieSenia lokalne (on-
site) alebo vzdialenym pristupom.

Doba opravy: je definovana ako €asovy interval merany od doby, kedy verejny obstaravatel ohlasil
prevadzkovu poruchu pracovnikom zapisom na HelpDesk uchadzaa alebo oznamom na sluzbu
HotLine po dobu, kedy je sluzba nepristupna z dévodu prevadzkovej poruchy opat v prevadzke,
pripadne preradenim do nizSej kategdrie zavady.

Casové parametre 8x5 Kategoria A Kategoéria B Kategoria C
Doba odozvy 1 hod. 4 hod. 24 hod.
Zaciatok rieSenia problému 4 hod. 24 hod. 48 hod.
Garantovana doba opravy 24 hod. 72 hod. 10 dni

Technologické poziadavky

Technologicku infrastruktaru predstavuju HW a SW komponenty vytvarajlce prostredie pre beh
pozadovaného programového vybavenia (ASW). Hlavne ide o:
servery

datové uloziska

zalozné napajacie zdroje

operacné systémy vcitane potrebnych licencii

databazovy systém vcitane potrebnych licencii

dalsi systémovy SW (zalohovaci, monitorovaci apod.)

Uchadzac predlozi navrh softvérového rieSenia ako sucast jeho ponuky. Sucastou tohto navrhu budu
aj hardvérové poziadavky tak, aby bol zabezpefeny bezproblémovy chod softvéru po jeho
implementacii.

0O O O O O O
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FORMULAR k pripravnym trhovym konzulticiam na predmet zakazky

»Nemocni¢ny informaény systém a vybrané technické prostriedky *

Nézov hospodarskeho subjektu

Sidlo alebo miesto podnikania

Pravna forma

ICO

IC DPH

Meno a priezvisko, titul osoby/osdb
opravnenej/opravnenych zastupovat’
hospodérsky subjekt na pripravnych
trhovych konzultaciach

Telefon

Emailova adresa

Pocet prezentovanych nemocni¢nych
informacnych systémov

Poskytnutie propaga¢ného materialu

ANO  NIE*

Datum a podpis:

") nevhodné preciarknite

Tento formular méze mat’ aj ini formu, musi vSak obsahovat’ pozadované udaje.
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