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Predbezny technicky opis
(minimalne poziadavky na komponenty riesenia)
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Uvod
Projekt sa sklada z troch hlavnych celkov, ktorymi sa
¢ Komunikaény systém
e Aktivna infrastruktira potrebna na nasadenie VolP
e Pasivna infrastruktira potrebné na nasadenie VoIP

1. Komunikaény systém

1
- analogové telefonny
<;\‘f:k

VoIP bréna
Ustreddia havel

IP Siet

IP tolefon

1.1. Technické poziadavky na jednotlivé ¢asti komunikac¢ného systému

Polozka Pocet kusov
1.1.1.VolIP telefon 1 667
1.1.2.VolIP telefon 2 34
1.1.3.VolIP telefon 3 13
1.1.4.Telefon prednostného spojenia 1 5
1.1.5.Telefonna tstredna 1 1
1.1.6.Softvérové spojovatel'ské pracovisko 1 2
1.1.7.GSM bréna 1 4
1.1.8.Analogovy telefon v pripade potreby Predpoklad do 20ks

1.1.1.VolP telefén 1

e Lokalizacia menu do slovenského jazyka

e Bezné pouzivatel'ské funkcie (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)

e Sprava vSetkych parametrov na dialku — konfiguracia VLAN, IP parametre pomocou DHCP,
vzdialeny dohl'ad a diagnostika

e Podpora protokolu SIP
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Zaruka

L2 autentizécia (IEEE 802.1x)

Podpora rozdielnych VLAN pre PC a telefon (predpoklada sa manazovatel'ny switch v telefone)
Podpora Sifrovania hovorov a signalizacie TLS a SRTP

Podpora centralnych telefonnych zoznamov

Zobrazenie ¢akajucich sprav v hlasovej poste tla¢idlom s LED alebo na LCD
Integracia centralneho telefonneho zoznamu (AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE)
Podpora XML

HD Voice pre slichadlo aj reproduktor

Zoznam min. 100 poslednych volani

Centralna sprava, programovanie telefonov a provisioning z webového rozhrania komunika¢ného
systému

minimalne 2 portovy integrovany switch 10/100/1000

kodeky G.711, G.729, G.726, G.722

minimalne 3,4" graficky podsvieteny monochromaticky LCD displej

XML prehliada¢, kontrolna LED diéda (hovory, spravy)

minimalne 8 programovatelnych tlacidiel s LED

moznost’ roz$irenia o minimalne 3 rozsirujtce tlacidlové moduly

moznost’ zamknutia (PIN kod)

aspon 24 SIP uctov/liniek

4 smerova navigacna klavesa

PoE Class 2 — napajanie cez Ethernet

moznost’ 3-strannej konferencie

telefonny zoznam aspon pre 200 kontaktov

podpora QoS

moznost’ montaze na stenu

5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlasenia

1.1.2.VolP telefén 2

Lokalizacia menu do slovenského jazyka

Bezné pouzivatel'ské funkcie (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)
Sprava vSetkych parametrov na dialku — konfigurdcia VLAN, IP parametre pomocou DHCP,
vzdialeny dohl’ad a diagnostika

Podpora protokolu SIP

L2 autentizacia (IEEE 802.1x)

Podpora rozdielnych VLAN pre PC a telefon

Podpora Sifrovania hovorov a signalizdcie TLS a SRTP

Podpora centralnych telefonnych zoznamov

Zobrazenie Cakajucich sprav v hlasovej poste tla¢idlom s LED alebo na LCD

Integracia telefonnych zoznamov AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

Podpora XML

HD Voice pre slichadlo aj reproduktor

Zoznam min. 100 poslednych volani

Centralna sprava, programovanie telefonov a provisioning z webového rozhrania komunika¢ného
systému
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minimalne 2 portovy integrovany switch 10/100/1000

kodeky G.711, G.729, G.726, G.722

minimalne 4.3" farebny LCD displej s rozlisSenim 480x270 pixelov
XML prehliada¢, kontrolnd LED didéda (hovory, spravy)

moznost’ zamknutia (PIN kéd)

moznost’ roz$irenia o minimalne 3 rozsirujtce tlac¢idlové moduly
rozhranie pre pripojenie nahlavnej supravy s podporou DHSG/EHS
aspon 24 SIP uctov/liniek

4 smerova navigacna klavesa

minimalne 12 programovatel'nych tlacidiel s LED

minimalne 5 programovatel'nych tlacidiel s kontextovym popisom
PoE Class 2 — napajanie cez Ethernet

USB port

moznost’ 3-strannej konferencie

telefonny zoznam aspon pre 200 kontaktov

podpora QoS

moznost’ montaze na stenu

5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlasenia

1.1.3.VolP telefén 3

Lokalizacia menu do slovenského jazyka

Bezné pouzivatel'ské funkcie (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)
Sprava vsetkych parametrov na dialku — konfiguracia VLAN, IP parametre pomocou DHCP,
vzdialeny dohl'ad a diagnostika

Podpora protokolu SIP

L2 autentizacia (IEEE 802.1x)

Podpora rozdielnych VLAN pre PC a telefon

Podpora Sifrovania hovorov a signalizacie TLS a SRTP

Podpora centralnych telefonnych zoznamov

Zobrazenie ¢akajucich sprav v hlasové poste tla¢idlom s LED alebo na LCD

Integracia telefonnych zoznamov AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

Podpora XML

HD Voice pre sluchadlo aj reproduktor

Zoznam min. 100 poslednych volani

Centralna sprava, programovanie telefénov a provisioning z webového rozhrania komunikacného
systému

minimalne 2 portovy integrovany switch 10/100/1000

kodeky G.711, G.729, G.726, G.722

minimalne 7" dotykovy farebny displej s rozliSenim 800x480 pixelov

moznost’ pripojenia aspoil 3 rozsirujucich tlac¢idlovych panelov

XML prehliadac, kontrolna LED didda (hovory, spravy)

moznost’ zamknutia (PIN kod)

rozhranie Bluetooth 4.0

aspon 24 SIP uctov/liniek

minimalne 48 programovatel'nych tlacidiel na LCD
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rozhranie pre pripojenie nadhlavnej supravy s podporou DHSG/EHS
PoE Class 3 — napajanie cez Ethernet

USB port

moznost’ pripojenia bezdrdtového sluchadla

moznost’ 3-strannej konferencie

telefonny zoznam aspoi pre 200 kontaktov

podpora QoS

moznost’ montaze na stenu

5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlésenia

Typy telefonov —

jednoduchy, zakladné vybavenie, (technické prevadzky, ----

Standardny IP telefon spodporou vicsiny sluzieb, integrovanym zoznamom, doplnkova
klavesnica ak treba

Manazérsky s plnou vybavou a podporou sluzieb $éf — sekretarskeho pracoviska

1.1.4.Telefon prednostného spojenia 1

Analdgovy telefon prednostného spojenia:

Zaruka

asponi 3 riadkovy LCD disple;j

nastavite'ny kontrast obrazovky

nastavenie hlasitosti slichadla pomocou aspoii 4 urovni, ktoré sa zobrazuju ako ikony na LCD
displeji

navigacia pomocou klavesnice na prechadzanie ponukou

aspon 3 Urovne na nastavenie hlasitosti: vysoka, nizka a ticha

nastavenie hlasitosti reproduktoru na funkciu hands free s minimalne 8 uroviiami zobrazenymi
ako ikony na LCD displeji

k dispozicii asponi 8 vyzvanacich tonov

podpora nahlavnej stpravy

minimalne 1 LED na upozornenia a zmeskané hovory

aspon 4 tlac¢idla s LED

minimalne 8 pamétovych tlacidiel s LED na ulozenie aspon 16 ¢isel

adresar na minimalne 100 zdznamov

protokol hovorov: poslednych asponi 50 volanych ¢isel a poslednych aspon 50 hovorov (prijatych
a zmeSkanych)

zobrazenie ID hovoru (meno a ¢islo volajuceho)

moznost’ montaze na stenu

5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlasenia

1.1.5.Telefonna ustredna 1

Zakladom celého navrhovaného rieSenia musi byt IP komunikacny systém pre jednotnii komunikaciu
pracujlicu s otvorenymi $tandardami pre prenosu hlasu a videa. Systém musi spihat’ poziadavky na
dostatoénu kapacitni rezervu pre budice rozSirovanie. RieSenie musi byt zapojenév rezime VySokej
dostupnosti. Zaroven stymito poziadavkami je dbéraz na minimalne poziadavky na energetické

6



@

?' Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina, Ul. Vojtecha Spanyvola 43, 012 07 Zilina

a priestorové naroky celého riesenia. Vyslednym rieSenim musi byt kompletny prechod na IP telefoniu
(okrem telefonov prednostného spojenia), cely systém ma byt iba softwarovo prevadzkovany vo
virtualnom prostredi VMware bez d’alSicho proprietarneho hardware. Gateway, IP, digitalne, DECT i
softwarové telefony musia byt z dévodu jednotnej podpory vyrobcu a centralneho managementu od
rovnakého vyrobcu ako je pontkany komunika¢ny systém. Minimalne pre zakladné volanie musi byt’
moznost’ pouzit’ koncové zariadenie iného vyrobcu

1.1.5.1.  Vseobecné poZiadavky

o Celkova vystavbova kapacita systému je 1000 pripojok s moznost'ou perspektivneho rozsirenia do
kapacity 4 000,
e Komunika¢né terminaly buda pripojené prostrednictvom IP s protokolom SIP a Standardne
podporovanym SDP
e Vybrana Cast’ pripojok v pocte asi 5% celkovej kapacity musi mat’" okrem protokolu SIP aj
podporu protokolu H.323 (napr. videokonferen¢né terminaly)
o Komunikaény systém musi poskytovat’ moznost’ pripojit’ vzdialené Gcastnicke moduly vybavené
kartami umoznujlicimi pripojit’ analégoveé, systémové digitdlne alebo vSeobecné ISDN termindly
s protokolom DSS1
e Pripojenie do nadriadenej siete bude realizované SIP trunkom s celkovou kapacitou minimalne
200 stucasnych hovorov prichodzich, 100 volani odchadzajucich do verejnej siete.
e SIP trunk nusi prenaSat’ identifikdciu volajuceho v oboch smeroch spojenia, na terminaloch
vybavenych displejom sa musi identifikacia zobrazit’ vo formate medzinarodného ucastnickeho
Cisla.
e V pripade, ze bude vytvoreny redundantny virtudlny hlasovy server na inom zariadeni, musi byt’
pripojenie do verejnej siete dvoma nezavislymi cestami.
e Cislovanie t¢astnikov vo vnitri privatnej siete musi zostat’ zachované, v pripade prechodu na
Stvormiestne Cilovanie sa doplni jedna ¢islica pred ucastnicke Cislo.
Systém musi umoziiovat’ pridelovanie opradvneni z hl'adiska smerovania odchadzajucej prevadzky (Napr.
z kotolne memusi byt’ volatelné zahrani¢né ¢islo. Delenie: len lokalne — miestne volania — SR a mobilné
siete - zahranicie )Pripojenie

e Pripojenie na verejni telefonnu siet musi byt mozné pomocou rozhrani a protokolov:
Primarne - SIP
Zalohovo — alternativnym SIPom, TDM pre ISDN BRI, PRI; alebo H.323 trunk; a analogovych
rozhrani.

Moznost’ rozsirenia ustredne pripojit’ ju opticky na telefébnneho providera.

¢ RieSenie musi mat’ univerzalnu pouzivatel'sku licenciu, tak aby bolo mozné bez d’alSich poplatkov
pripojit’ akykol'vek typ koncového zariadenia (SIP, IP, DECT, Analdg, Digital alebo Mobilnt
pobocku).

e RieSenie musi byt postavené na vyuziti Standardnych HW a SW komponent (Standardné servery a
opera¢né systémy s podporou min. 10 rokov a nasledné sw licencie v stlade so zakonom o
kybernetickej bezpecnosti).

e Riesenie musi byt’ zaloZené na verejne Standardizovanych protokoloch.

e Riesenie musi mat deklarovani podporu od vyrobcu centralnej spojovacej Casti telefonneho
systtmu z dovodu pravidelnych update (patch) SW vybavenia pocas zivotného cyklu
spojovacieho systému. Dévodom je vysSia bezpecnost' systému, moznost doplnenia novych
pouzivatel'skych vlastnosti (funkcionalit) a tiez rieSenie kompatibility s HW prostriedkami, na
ktorych bude spojovaci systém instalovany ako virtudlny stroj
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RieSenie musi podporovat virtualizaciu v prostredi VMware, KVM a HyperV.

Riesenie musi podporovat’ SOA (Service Oriented Architecture).

Programovanie systému, koncovych telefonov a distribucie SW/FW/ konfiguraénych suborov
pomocou centralneho webového managementu komunikacného systému.

Dodévané komponenty komunika¢ného systému — gateway, telefony a UC klient vratane SBC
musi byt od rovnakého vyrobcu z dovodu zaistenia jednotnej administracie, plnej kompatibility a
jednotnej podpory vyrobcu na vSetky komponenty alebo musi byt 100% kompatibilita zariadeni
a plna funkénost’ vSetkych ich vyrobcom deklarovanych funkcionalit.

Systém musi mat’ moznost’ byt’ vybaveny zaloznym serverom s nabehom vsetkych funkcii do 3
mintt od vypadku hlavného riadiaceho serveru s moznost'ou redundantného pripojenia do verejnej
siete.

Pozadovany minimalny pocet SIP trunk pripojeni je 71 s d’alSou moznost'ou rozsirenia

Dodavané rieSenie virtualnej Gstredne musi byt v sulade s podmienkami na pripojenie vsetkych
hlasovych operatorov pdsobiacich v SR.

1.15.2. Systémové a koncepéné pozZiadavky na systém

Systém musi pracovat’ vylu¢ne schvalenymi Standardami a odport¢aniami podl'a RFC alebo ITU-
T. IP pobockové linky st pripustné iba s podporou komunika¢ného protokolu H.323, SDP a SIP.
Iba tieto protokoly su pripustné v komunikécii smerom k IP telefonom.

Pripojenie na verejni telefonnu siet musi byt mozné pomocou rozhrani a protokolov:
Primarne - SIP

Zalohovo - TDM pre ISDN BRI, PRI; alebo H.323 trunk; a analogovych rozhrani.

Je pozadovana virtualizcia na platforme VMware, vratane moznosti vyuzitia funkcii HA a FT.
Pozadujeme, aby systém fungoval ako "softswitch" na Standardnych serveroch, a to na platforme
VMware, HyperV a KVM, bez nutnosti pouzivat do budicna proprietirne HW , napr. brany.
Pozadujeme, aby samostatny komunikacny riadiaci server bol schopny prevadzky aj vo verejnom
cloude pre pripad migracie v budicnosti. Vsetky licencie potrebné k tomu, aby systém mohol
takto fungovat’ musia byt zahrnuté v cene.

Je pozadovana rozsirite'nost’ do 10.000 pouzivatel'ov bez zasadnej zmeny koncepcie systému
Pozadujeme moznost’ pripojenia naSich vzdialenych lokalit. Navrhnuté rieSenie musi poskytovat’
sluzby pouzivatel'om vo vzdialenej lokalite, vratane ich pripojenia do VTS. Predpokladame, Ze vo
vzdialenej lokalite bude instalovana vzdialena jednotka systému, ktora bude poskytovat’ moznost’
pripojenia rovnakych terminalov ako hlavny systém., t.j.. [P, klasické TDM rozhrania (ISDN a
digitalne pobockové linky).

Podpora posielania a prijimania faxu s vyuzitim protokolu T.38 cez IP alebo anal6gova pripojka
s kodekom G,711

Podpora a plna integracia bezdrotového systému IP DECT s funkciou handover medzi
zakladilovymi stanicami DECT.

Zakladnové stanice [P DECT — min. 8 su¢asnych hovorov.

Centralny telefonny zoznam LDAP a SQL

Funkcie Black list alebo White list
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1.153. Poziadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat' systémové funkcie, ktoré zaistia plynuld implementaciu systému, jeho
bezproblémovu prevadzku a aj jeho nasledny rozvoj do buducnosti.

e Systém musi podporovat registraciu az 4 koncovych SIP terminalov (stolny telefén, PC
softphone/videosoftphone klient do mobilného telefonu) k jednému registrovanému ucastnickemu
¢islu (s vyuzitim jednej licencie).

e  Systém musi mat’ moznost’ rozsirenia o SIP softwarovy telefon pre mobilné telefony s operacnymi
systémami Android a iOS od rovnakého vyrobcu ako je cely komunikac¢ny systém. Na licenciu
SIP bude mozné pripojit’ ako sw klienta, tak stolny telefon.

e Systém musi mat moznost rozSirenia aplikacii pre webovli videokonferenciu, zdielanie
dokumentov a pracovnej plochy od rovnakého vyrobcu ako je cely systém.

Manazment a administracia koncovych pristrojov musi podporovat’ nasledujuce funkcie:
e Sprava vSetkych parametrov na dialku — automatickd konfiguracia VLAN a [P parametrov
pomocou konfigura¢nych suborov
e Vzdialeny dohl'ad a diagnostika
e Administracia IP koncovych pristrojov podl'a MAC adresy
e Vytvaranie konfigura¢nych suborov pre telefony

1.15.4. Poziadavky na pouZivatel’ské sluzby

Zdkladn¢ telefonne sluzby zostavenie a prijatie hovoru, predanie hovoru a identifikacia volajiceho (CLIP)
su povazované ako samozrejmé a v ramci rieSenia povinné. Dalej st uvedené sluzby pozadované nad
ramec zakladnych funkcii. Tieto funkcie si pozadované na zariadeniach rovnakého vyrobcu ako je
Ustredna:
e Zoznam volani musi obsahovat’ tieto ¢isla: volajuci, volané, zmeskané
e Druhé volanie — signalizicia prijatia druhého volania s moZznostou prepinania medzi oboma
hovormi.
e Parkovanie hovoru — zaparkovanie hovoru a moznostou jeho nasledného vyzdvihnutia
z 'ubovol'ného pristroja v skupine.
e Skupina prevzatia volania.
e Skupinové vyzvananie (Hunting group) s volbou obsadzovania ucastnikov: cyklicky, linearne,
najdlhsie volny.
e Spitné volanie pri: obsadenosti volaného, pri nevyzdvihnutom volani.
e Presmerovanie hovoru pri tychto situaciach: vSetky volania, obsadenosti, nepritomnosti.
e C(Cielené prevzatie hovoru (Directed Call Pickup) — prevzatie prichadzajuceho hovoru z iného
koncového pristroja;
e Hot Line — automatické vyto¢enie/zdvihnutie nastaveného ¢isla po vyzdvihnuti linky pre vsetky
typy koncovych zariadeni — analog/digital/IP.
e Vytocéenie/zdvihnutie nastaveného ¢isla s definovanym omeskanim po vyzdvihnuti linky.
e Funkcia nerusit’ s moznostou pridelenia opravnenia na ignorovanie tejto funkcie;
e Priame napojenie do hovoru.
e Free Seating — prenos svojej linky vratane jej nastavenia na iny koncovy pristroj, funkcia musi byt
pristupna pre vsetky typy koncovych telefonov — digitalny, analégovy aj IP telefon.
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e Sériové vyzvananie — nastavenie rady az 5 Cisel s postupnym vyzvananim pri prichadzajicom
volani.

e Paralelné vyzvénanie.

e Séf-sekretarske supravy.

e Konferen¢né hovory (do 10 ucéastnikov)

1.1.55. Podpora

Pozadovana podpora od vyrobcu telefonnej ustredne na 10 rokov.

1.1.6.Softvérové spojovatel’ské pracovisko 1

Stcastou rieSenia musi byt aj softwarové spojovatel'ské pracovisko poskytujiice vsSetky funkcie
hardwarového pracoviska. Pracovisko musi poskytovat’ min. nasledujuce funkcie:

e Pouzivatel'sky privetivé a jednoduché ovladanie

e Instalacia na bezné PC s OS MS Windows 10.

e Integrovany softwarovy telefon.

e  Moznost’ ovladat hardwarovy IP telefon.

e Presence — pristup k aktualnym informaciam o dostupnosti (BLF a integracia s MS Exchange)
e Vyzdvihnutie, prepojenie a presmerovanie hovoru

e Parkovanie a pridrzanie hovoru pri obsadenosti

e Presmerovanie hovoru

e Zobrazenie prichadzajuceho hovoru v pop-up okne

e Uyvitacia fraza je zobrazena na displeji pri prichadzajiicom hovore

e Podpora flexibilnych funkénych tlacidiel

e Automaticka odpoved’

e Zobrazenie informdcie o volajicom aj pri hovore s inym ucastnikom.

1.1.7.GSM brana 1

GSM brana urcena pre pripojenie komunikacnych systémov vyt'ahov do mobilne;j siete.
e Prepojite'nost’ do mobilnej siete pomocou GSM
e Externd anténa sucastou balenia, vzh'adom na instalaciu do vytahov
e 1xslot pre SIM kartu
e 1x RJ12 konektor pre pripojenie komunikacného systému vytahu
e 1x USB alebo sériovy port pre konfiguraciu pomocou PC
e Napajaci adaptér sucast’ou balenia
e Moznost' odosielania SMS na predkonfigurované tel. ¢islo pri zisteni signalu na vstupnom
konektore
e Podpora CLIP, CLIR

1.1.8.Analégovy telefén
e Priama (jednotlacidlova) vol'ba: 3 Cisla
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Indikacia vyzvanania LED didédou

Hlasitost’ sluchadla: 6 urovni

Hlasitost’ zvonenia: 2 trovne + vypnuté

Opakované volanie

Zoznam odchéadzajacich hovorov (vr. Datum a ¢as): posledny hovor
Prepnutie pulznej / tonovej vol'by

Jednotlacidlové zopnutie tonovej volby

11
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E? " Fakultna

1.2. Prace tykajuce sa nasadenia komunika¢ného systému

Predpokladana narocnost’ prac je vyjadrena pre cely odsek v hranatych zatvorkach a uvadza hodnotu v
clovekohodinach

- Instalacia a konfiguracia komunikaéného systému serverovom klustri FNsP Zilina [100]

- Vytvaranie SIP uétov podla potrieb FNsP Zilina[40]

- Konfigurécia a fyzické osadenie VOIP telefon 1, VOIP telefon 2 a VOIP telefon 3 [240]

- Konfigurécia a fyzické osadenie telefonov prednostného spojenia, GSM bran a spojovatel'skych
pracovisk[120]

- Zagkolenie IT pracovnikov FNsP Zilina[16]

O

O O O O O

@)

Ziskanie schopnosti pracovat’ s u¢tom administratora- vytvorenie, zrusenie, uprava
Ziskanie schopnosti pridel’'ovat’ jednotlivému administratorovi rézne opravnenia

Ziskanie schopnosti pracovat’ s pouzivatelmi - vytvorenie, zrusenie, uprava pouzivatel'a
Ziskanie schopnosti pridelovat’ pouzivatel'om jednotlivé opravnenia

Ziskanie schopnosti pracovat’ s ¢islovacim planom pre FNsP Zilina

Oboznamenie sa s roz§irenymi moznostami a schopnostami ustredne ako napr. hunting
group, Directed Call Pickup a pod.

Vyskolit’ pracovnikov objednavatel'a na kompletni administraciu ucastnika, jeho telefonu
a vsetkych sluzieb

Priestor na konkrétne otazky administratorov

- Prepojenie novo vybudovanej VOIP ustredne a aktualnej analdogovej ustredne, ktoru aktualne
FNsP vyuziva[80]
- A vsetky ostatné prace, potrebné pre implementéciu a spustenie diela

2. Aktivna infrasStruktira potrebna pre nasadenie VolP

Pozn.: Nova infrastruktara siete je potrebna z dovodu prechodu na VoIP+PoE. Avsak nova siet’ preberie

ulohu starej PC
prispdsobené tej

siete a teda prednos vsetkych tudajov, obrazu, videi atd. Dimenzovanie siete je preto
to poziadavke.

2.1. Technické poZiadavky na jednotlivé ¢asti aktivnej infrastruktiary

Obstaravatel’ predpoklada nasledovny pocet potrebnych HW prvkov.

Polozka Pocet kusov (min mnoZstvo)
2.1.1 Prepinac 1 4
2.1.2 Prepinac 2 27
2.1.3  Prepinac 3 29

2.14 Prepinac 4

2.1.5 Termometer 1

2.1.7 Diskové pole 1

2.1.8 Diskova polica 1

2
2
2.1.6 Procesor 1 6
1
1
3

219 Serverl

2110 UPS1 26
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2.1.11 UPS2 9
2.1.12 UPS3 1
2.1.13 UPS sietovy modul 1 36
2.1.14 Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ 1 22
2.1.15 Opticky modul 10Gbps SFP+ 1 296
2.1.16 Opticky kabel 1 44
2.1.17 Licencial 12
2.1.18 Licencia?2 1
2.1.19 Licencia 3 1

2.1.1.Prepinac 1
Velkost”:
- 1U Rack Prepina¢
Pocet portov a prepinaci vykon:

- 48x 10G SFP+ portov

- 4x 100Ghps alebo 6x 40Gbps uplink porty

- 1GE RJ45 servisny port

- Prepinacia kapacita aspon: 1000 Gbps

- Prepinaci vykon aspon: 1500 Mpps

Administracia:

- Webové rozhranie a prikazovy riadok pre spravu zariadenia

- Prepina¢ musi podporovat’ pripojenie do centralneho riadenia (kontroléra), ktory je stucastou
aktualne vyuzivaného bezpecnostného zariadenia

- SNMP vl/iv2c/iv3

- SNTP

- Nahrévanie OS prepinaca cez TFTP/FTP/GUI

- Podpora HTTP REST API pre konfiguraciu a monitoring

Specifikacia:

- Minimalne dva hot-swap 450W AC zdroje

- Teplotné vyzarovanie do 650BTU/h

- Maximalna spotreba elektrickej energie do 200W

- VymeniteI'né hot-swap ventilatory

- Stohovanie cez uplink porty

Sluzby:

- ACL aspoii 7 000 zaznamov, RADIUS autentifikacie, 802.1X, VLANSs, Static Routing, Multicast
PIM-SSM, ECMP, BFD, IGMP snooping, zrkadlenie prevadzky, 802.1ab, Multi-Chassis Link
Aggregation (MCLAG)

Zaruka:
- 5rokov 24x7xNBD

2.1.2.Prepina¢ 2

Velkost:
- 1U Rack Prepinac
Pocet portov a prepinaci vykon:
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- 24x 1GE RJ45 portov s podporou funkcie PoE 802.3.af a PoE+ 802.3at
- 4x 10GE SFP+ uplink porty
- 1FE RJ45 servisny port
- Prepinacia kapacita aspoii: 150 Gbps
- Prepinaci vykon aspoii: 200 Mpps
Administracia:
- Webové rozhranie a prikazovy riadok pre spravu zariadenia
- Prepina¢ musi podporovat’ pripojenie do centralneho riadenia (kontroléra), ktory je sucastou
aktualne vyuzivaného bezpecnostného zariadenia
- SNMP vl/iv2c/iv3
- SNTP
- Nahravanie OS prepinaca cez TFTP/FTP/GUI
- Podpora HTTP REST API pre konfiguraciu a monitoring
Specifikacia:
- DvaAC zdroje
- Teplotné vyzarovanie do 120BTU/h
- Maximalna spotreba elektrickej energie do 450W
- Minimalny PoE Power Budget 400W
- Stohovanie cez uplink porty
Sluzby:
- RADIUS autentifikacie, 802.1X, VLANSs, Static Routing, BFD, IGMP snooping, zrkadlenie
prevadzky, 802.1ab, Multi-Chassis Link Aggregation (MCLAG)
Zaruka:
- 5roky 24x7xNBD

2.1.3.Prepinac 3
Velkost”:
- 1U Rack Prepina¢
Pocet portov a prepinaci vykon:
- 48x 1GE RJ45 portov s funkciou PoE (802.3.af/at)
- 4x 10GE SFP+ uplink porty
- 1FE RJ4S5 servisny port
- Prepinacia kapacita aspon: 150 Gbps
- Prepinaci vykon aspon: 250 Mpps
Administracia:
- Webové rozhranie a prikazovy riadok pre spravu zariadenia
- Prepina¢ musi podporovat’ pripojenie do centralneho riadenia (kontroléra), ktory je sucastou
aktualne vyuzivaného bezpecnostného zariadenia
- SNMP vl1/iv2c/iv3
- SNTP
- Nahrévanie OS prepinaca cez TFTP/FTP/GUI
- Podpora HTTP REST API pre konfiguraciu a monitoring
Specifikacia:
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- DvaAC zdroje
- Teplotné vyzarovanie do 200BTU/h
- Maximalna spotreba elektrickej energie do 800W
- Minimalny PoE Power Budget 750W
- Stohovanie cez uplink porty

Sluzby:

- RADIUS autentifikacie, 802.1X, VLANSs, Static Routing, BFD, IGMP snooping, zrkadlenie
prevadzky, 802.1ab, Multi-Chassis Link Aggregation (MCLAG)

Zaruka:
- 5roky 24x7xNBD

2.1.4.Prepinac 4
Velkost”:
- 1U Rack Prepina¢
Pocet portov a prepinaci vykon:
- 16x 10GE SFP+ portov
- 1GE RJ45 servisny port
- Prepinacia kapacita aspon: 300 Gbps
- Prepinaci vykon aspon: 200 Mpps
Administracia:
- Webové rozhranie alebo prikazovy riadok pre spravu zariadenia
Specifikacia:
- Smer nasavania vzduchu zadnopredné (vyfuk teplého vzduchu na strane portov)
- Teplotné vyzarovanie do 220BTU/h
- Maximalna spotreba elektrickej energie do 65W
- Stohovanie cez porty
- Podpora Jumbo ramcov (9216B)

Zaruka:
- 5roky 24x7xNBD

2.1.5. Termometer 1

- Aspoii jeden 100FE RJ45 port

- Monitorovanie teploty pomocou teplotného ¢idla

- Pristup pomocou webového rozhrania alebo SNMP

Zasielanie upozorneni o prekrocenej teplote pomocou emailov cez SMTP protokol
Presnost’ merania teploty — maximalna odchylka 0,2°C

Rozsah merania teploty -10°C az +50°C

2.1.6.Procesor 1

Plne kompatibilny so serverom HP380G9 podporovany vyrobcom
Parametre:

- Minimalna zakladna frekvencia 2.5GHz

- Minimalne 14 jadier (28 vlakien)
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- TDP maximalne 140W
- Dosiahnutie aspont 16000 bodov podl'a CPU benchmark PassMark

2.1.7.Diskové pole 1

Velkost

- 2V
Pocet pozicii na disky:

- 24(2.5%
Osadené disky:

- 24x(2.5%) diskov o kapacite 1,2TB s originalnym firmvérom vyrobcu uvedeného diskového porla.
Podporované disky:

- 900GB, 1.2/1.8TB SAS

- 1.8TB SAS 10K FIPS

- 800GB SSD, 1.6TB SSD, 3.8TB SSD, 7.6TB SSD, 15.3 TB SSD

- 1.6TB SSD FIPS

- 3.8TB SSD FDE
Systémova pamit’ (RAM):

- Minimalne 16GB
Pocet portov na kazdom radici:

- 4x16G FC alebo

- 4x 10G SFP+ iSCsI (optical)

- Moznost pridat’ dalsie 4 porty FC 16Gb/ iSCSI 10Gb

- Moznost prepinania medzi identitou portov FC a iSCSI prostrednictvom sw klucov.
Systémové minima:

- Pocet pripojenych serverov: 100

- Kopie snapshot-ov: 500

- Pocet mirror-ov: 30

- Dostupnost’ 99,9%

- 40TB RAW kapacity diskov, 170TB s pouzitim diskovych polic

- Podpora 150 diskov

- Podpora rozsirenia o d’alSie diskové police

- Minimalne 2 nap4jacie zdroje typu hot-swap
Systémové maxima:

- Elektricka spotreba energie do 700W

- BTU/h do 2500
Pocet radicov:

- Minimalne dva redundantné s 8GB cache kazdy, ochrana batériou pre pripad vypadku napéjania
Podpora RAID:

- 0,1,5, 6, a 10 pre minimalne 28 diskov, v pripade pouzitia vel'kokapacitnych diskov moznost’

vytvarania dynamickych diskovych poolov pre rychlu rekonstrukciu paritnych informacii

HA vlastnosti:

- Dvojity aktivny kontrolér s automatickym prepnutim zlyhania I/O cesty.

- Automatické rozlozenie zat'aze a kontrola konektivity.

- Automaticky restart po zlyhani.

- Automatické oprava pol’a po havarii disku
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- Zrkadlenie vyrovnavacej paméte udajov do flash zalohovanej batériou

- T10 PI ANSI standard

- Proaktivny monitoring zdravia diskového pol'a

Podporované operacné systémy pripojenych serverov:

- Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux, Novell SUSE Linux Enterprise Server,
Apple Mac OS, Oracle Solaris, HPE HP-UX, CentOS Linux, Oracle Enterprise Linux, IBM AlX,
VMware ESX

Moznosti systému:

- Dynamické rozsirenie objemu

- Dynamické rozsirenie kapacity

- Dynamicka migrécia na irovni RAID

- Monitor udalosti systému

- Podpora LDAP

- Podpora SAML pre viacfaktorova autentikaciu

- FSWA na akceleraciu zapisu

- Podpora sifrovania diskov (FDE/FIPS)

- Nativna podpora §ifrovania

- Podpora SSD diskov ako cache

- Diskové pole musi umoznovat’ upgrade firmware diskového pola (vratane firmware diskov) bez
odstavky diskového pola.

- Diskové pole musi umoznovat aj dynamické rozSirovanie diskovych skupin, dynamické
zvacsovanie LUNov, dynamicki zmenu RAID skupiny, dynamickd zmenu block size a segment
Size

- Podpora integracie do aplikacii (RESTful API)

- 5rokov

- NBD part delivery, vzdialena podpora, call home, automatizované otvaranie tiketov v Servisnom
centre vyrobcu, proaktivna notifikacia na poruchy, update FW.

- Moznost monitoringu stavu diskového pol’a prostrednictvom mobilnej aplikacie.

2.1.8.Diskova polica 1

Velkost”:
- 2V
Pocet pozicii na disky:
- 24(2.5%
Osadené disky:
- 7x 1,6TB SSD diskov s originalnym firmvérom vyrobcu uvedeného diskového pola.
Pocet modulov na pripojenie k materskému pol'u:
- Minimalne 2
Pocet zdrojov:
- Minimalne 2
MozZnosti systému:
- SAS-3 (12Gbls)
- Maximalna spotreba elektrickej energie v prevadzke udavana vyrobcom do 500W
- Kompatibilita s diskovym polom 1
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Zaruka
- 5rokov NBD

2.1.9.Server 1
Velkost”:
- 1U Rack Server
HW poziadavky:
- Dva procesory Intel Xeon
o kazdy znich s minimdlnou zakladnou frekvenciou 2.7GHz, minimalne 14 jadier (28
vlakien), TDP maximalne 160W, dosiahnutie aspoii 26000 bodov podl'a CPU benchmark
PassMark
- Potrebna pamét RAM asponl 192GB DDR4
- 4x 1GE RJ45 porty vstavané na zakladovej doske
- osobitny port na pripojenie vzdialenej spravy servera
- 3x USB 3.0 porty
- Podpora 12Gb/s SAS diskov a 40GB NIC
- 32GB SD karta na operacny systém
- Podpora 8x 2,5 diskov
- Dve karty s 2x 10G SFP+ portami
- Redundantné 800W zdroje
- 6 l'ahko vymenitel'nych ventilatorov
- Uchytenie do racku s ramenom pre umiestnenie kabelaze
- Teplotné vyzarovanie do 3000BTU/hodinu

SW podpora:
- Podpora pre VMware ESX, Windows Server (najnovsi dostupny)

Zaruka:
- 5rokov 9x5 NBD

2.1.10. UPS1
Velkost
- 2U Rack Server

Technické poziadavky:
- Nominélny vykon aspoil 2kVA/1,8 kW
- On-line technologia s dvojitou konverziou
- Vystupny sinusoidny priebeh napéitia
- Rozsah vstupného napitia 165V az 280V
- Vystupné napitie 230 V (+1%) s frekvenciou 50/60 Hz +/- 0.1%
- Pripojenie na jednu fazu
- Minimalne 6 IEC 320 C13 vystupnych zasuviek
- Vydrz aspont 10mintt pri 50% linearnom zat'azeni
- Nabitie batérii do Shodin

Prevadzkové poziadavky:
- Prevadzkova teplota do 40°C
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- Hlu¢nost’ maximalne 50db
- Podpora vzdialenej spravy cez web portal
- LCD display pre zobrazovanie informacii o statuse UPS
- Teplotné vyzarovanie do 700BTU/h
Zaruka:
- Aspon 2 roky na batériu — akumulatori s deklarovanou Zivotnostou vyrobcom min. 5 rokov
- Aspon 3 roky na zariadenie

2.1.11. UPS 2
Velkost
- 2U Rack Server

Technické poziadavky:
- Nominalny vykon aspon 3kVA/2,7 kW
- On-line technologia s dvojitou konverziou
- Vystupny sinusoidny priebeh napétia
- Rozsah vstupného napitia 165V az 280V
- Vystupné napétie 230 V (£1%) s frekvenciou 50/60 Hz +/- 0.1%
- Pripojenie na jednu fazu
- Minimalne 6 IEC 320 C13 a 1 IEC 320 C19 vystupnych zasuviek
- VydrZ aspon 8minut pri 50% linedrnom zat'aZzeni
- Nabitie batérii do Shodin

Prevadzkové poziadavky:
- Prevadzkova teplota do 40°C
- Hlu¢nost’ maximalne 50db
- Podpora vzdialenej spravy cez web portal
- LCD display pre zobrazovanie informacii o statuse UPS
- Teplotné vyzarovanie do 900BTU/h
Zaruka:
- Aspon 2 roky na batériu — akumulatori s deklarovanou Zivotnostou vyrobcom min. 5 rokov
- Aspon 3 roky na zariadenie

2.1.12. UPS 3
Velkost”:
- 6U Rack Server (UPS + batérie)

Technické poziadavky:
- Nominalny vykon aspon 10kVA/9 kW
- On-line technologia s dvojitou konverziou
- Vystupny sinusoidny priebeh napétia
- Vystupné napétie 230 V (+1%) s frekvenciou 50/60 Hz +/- 0.1%
- Pripojenie na tri fazy
- Rozsah vstupného napitia 310V az 480V
- Minimalne 6 IEC 320 C13 a 1 IEC 320 C19 vystupnych zasuviek
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- Nabitie batérii do Shodin
- Moznost’ osadenia ako tower alebo do racku

Prevadzkové poziadavky:

Zaruka:

Licenci
V podp

- Prevadzkova teplota do 40°C

- Hluénost’ maximalne 50db

- Podpora vzdialenej spravy cez web portal

- LCD display pre zobrazovanie informacii o statuse UPS
- Teplotné vyzarovanie do 1650BTU/h

Aspori 2 roky na batériu — akumulatori s deklarovanou Zivotnost'ou vyrobcom min. 5 rokov

Aspon 3 roky na zariadenie

2.1.13. UPS siet'ovy modul 1
- Kompatibilitas UPS 1, UPS 2 a UPS 3

- Kontrolovanie prevadzky UPS (vypadok napajania, pretazenie, bypass,

problémov, atd’)
- Podpora SNMP, Wake on LAN, odosielania emailov
- Ethernet aspont 100Mbps
- Aktualizacia pomocou softvéru

2.1.14. Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ 1

prepojenie medzi 10GB kartou definovanou v Servery 1 a prepina¢om 1
prepojenie medzi prepinacom 1 a diskovym polom 1

prepojenie medzi prepina¢mi 4

prepojenie medzi 10GB kartou definovanou v Servery 1 a prepinac¢om 4

2.1.15. Opticky modul 10Gbps SFP+ 1
Kompatibilné s prepina¢mi 1 az 3
SM 10km

2.1.16. Opticky kabel 1

Opticky kabel LC — SC
S dostatoénou dizkou pre potreby manipulacie

2.1.17. Licencia 1

a na hypervizor VMware vSphere Enterprise Plus v7 s troj-ro¢nou podporou typu basic.

ore je zahrnuty

Dostupnost’ podpory v pracovnych dnoch je 10hodin
Pristup k najnovsej verzii operacného systému.
Vzdialené podpora

Neobmedzeny pocet tiketov

Online pristup k dokumentacii a baze znalosti

vyskyt
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Cas odozvy pre kritické tikety je do 4hodin

2.1.18. Licencia 2

Licencia na spravu hypervizorov VMware vCenter Server Standard v7 s troj-roénou podporou typu basic
V podpore je zahrnuty

Dostupnost’ podpory v pracovnych dnioch je 10hodin
Pristup k najnovsej verzii operacného systému.
Vzdialena podpora

Neobmedzeny pocet tiketov

Online pristup k dokumentacii a baze znalosti

Cas odozvy pre kritické tikety je do 4hodin

2.1.19. Licencia 3
Veeam Backup and Replication Enterprice Edition Licencia pre 10 VM na 3 roky
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2.2. Prace tykajuce sa nasadenia aktivnej infrastruktury

Ocakavané prace pri nasadeni aktivnej infrastruktiry

- Presun zariadeni do novej serverovne
- Konfigurécia a fyzické osadenie prepinacov 1, ktoré budu sluzit’ ako distribucné
o  Pripojenie do kontroléra
o  Prepojenie s existujucimi Core prepina¢mi
- Konfigurécia a fyzické osadenie prepinacov 2 a 3, ktoré budu sluzit’ ako pristupové
o STP, BPDUguard, Loopguard,
Voice Vlan pre zapojenie VoIP telefonu medzi PC a prepinac
Pripojenie do kontroléra
Zapojenie do infrastruktary
Prekablovanie z existujuceho prepinaca
o Vymontovanie existujucich prepinacov, ak nebude inak nariadené objednavatel'om
- Konfigurécia a fyzické osadenie diskového pola 1
o Fyzické osadenie diskového pola 1 sdiskovou policou 1 do novo vybudovanej
serverovne
o  Pripojenie diskovej police 1 do diskového pola 1
o Vytvorenie dvoch RAID podla poziadaviek administratora a 5 LUN na nich.
o Konfiguracia serverov pre pripojenie do pol'a
- Update existujuceho VMware vCenter z Verzie 6.7 na verziu 7
- Konfiguracia Serverov 1
o Fyzicka instalacia v novo vybudovanej serverovni nemocnice
o Nainstalovanie operacného systému
o Pridanie do existujuceho serverového klastra (VMware)
- Konfiguracia a fyzické osadenie prepinacov 4
o Fyzicka instalacia v hovo vybudovanej serverovni nemocnice
o Prepojenie s diskovym pol'om 1 a servermi 1
o Prepojenie s existujicimi prepinaémi, ktoré st pouzité medzi existujucimi servermi
a existujucim diskovym pol'om
- Konfigurdcia VMware vCenter
o Vytvorenie distribu¢nych prepina¢ov
Vytvorenie VLAN pod distribuénymi prepinac¢mi
Pripojenie datovych ulozisk nachadzajticich sa na diskovom poli 1
Migracia VM z existujuceho serverového klastra do nového
Vytvorenie vCenter server HA
Nakonfigurovanie vSphere Replication medzi serveroviiami
Nakonfigurovanie vSphere DRS
o Nakonfigurovanie proactive HA
- Update troch existujucich serverov
o Osadenie procesorov 1
o Update VMware ESXi z verzie Essential 6.7 na verziu Enterprise plus 7
- Instalacia a konfiguracia Veeam Backup and Replication servera s licenciou 3 v novo
vybudovanom virtudlnom klastri v novej serverovni
- Konfiguracia termometra
o Umiestnenie v novej aj aktualnej serverovni

O
O
O
O

O O O 0O O O
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o Konfiguricia sietovych parametrov
o Konfiguracia emailovych upozorneni cez emailovy server objednavatel’a
UPS [48]
o Montaz UPS do rackov, pripojenie do elektrickej siete
o Konfiguricia sietovych parametrov UPS kariet
o Nastavenie vypinania pripojenych zariadeni v pripade UPS v serverovniach
Pripojenie vSetkych dodanych zariadeni do manazmentove;j siete
Skolenie IT oddelenia [24]
o Konfiguracia pristupovych portov a pridelovanie VLAN na koncové porty prepinacov
o Zékladné hladanie chyb a poruch na prepinacoch s ich odstranovanim
o Skolenie monitoringu na virtualiza¢nej platforme
o Zékladna praca s virtualizacnou platformou (spustenie, vypnutie, restart, zmigrovanie na
iny fyzicky server, pripojenie sa na konzolu virtualnych serverov a pod)
o Monitoring stavu UPS
Dokumentacia celého riesenia
A vsetky ostatné prace, potrebné pre implementaciu a spustenie diela

3. Pasivna infraStruktira potrebna pre nasadenie VolP

Na zaklade potrieb novej telefénnej tstredne je nevyhnutné navySenie poctu datovych spojeni,
zabezpecenie nepretrzitého napdajania zariadeni v rackoch a prepojenia rackovych skriit z oddeleni do
serverovni pomocou optickych kablov.

Osadené kable musia byt ostitkované a zaznacené v pddoryse FNsPZA.

Silové kable musia spifiat’ normy pre elektroinitalaciu v zdravotnych zariadeniach. Instalacia musi
byt v sulade s normou STN 33 2000-7-710.

Déatové skrine na oddeleniach musia mat’ moznost’ montdze na stenu a presklené, uzamykatel'né
predné dvere

Struktarovana kabeld musi spifiat’ normu CAT6a

Optické kéble musia byt vedené v mikrotrubickach o priemere 10/8, umiestnenych v kablovych
zl'aboch. Kazdy kabel musi obsahovat’ 48 vlakien s normou G.657A1, 9/125, Corning. Plast
optického kablu musi byt z UV odolné¢ho materialu HDPE. Optické kéble musia byt ukoncené
v optickej vani s duplexnymi adaptérmi SC/APC.

Jednotlivé polozky vratane ich vlastnosti a pracnosti montaze su vo vystupe z programu Cenkros v subore
“Rozpocet s vykazom vymer.xls”

Dokumentacia pasivnej infraStruktury musi obsahovat’:

Meracie protokoly Struktirovanej kabelaze

Meracie protokoly optickych kablov

Reviznu spravu silového napajania

Zakreslenie uloZenia vSetkych kablov a datovych skriii do podorysu FNsSPZA
Popis vSetkych ulozenych kablov v tabul’ke s miestami zacatia a konca

Stcast'ou dodavky je

doprava na miesto inStalacie
dodévka a osadenie chybajucich datovych skriii
vymena datovych skrin
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e natiahnutie optickych kablov z oddeleni do serverovni a medzi serveroviiami

o dotiahnutie napajania do rackov z najblizsich elektrickych rozvadzacov

e migracia pasivnych Casti

e vymena patch panelov

e natiahnutie novej Struktirovanej kabelaze ukoncenej v patch paneloch

o dotiahnutie zaloZzného napajania od diesel generatora do datovych skrin
Buracie prace, ktoré suvisia s tahanim kablovych trds musia byt vykonané mimo ordinacnych hodin
nemocnice. VSetky prace, ktoré budi mat’ za nasledok vypadky pocitacovej siete musia byt vykonavané
mimo ordinaénych hodin (po 14:00).

4. Poziadavky na uchadzaca
4.1. Vyrobca telefonneho systému

Vyrobca komunika¢ného systému musi mat’ referencie v minimalne 10 zakaznikov v obdobnom rozsahu
z toho v 3 nemocniciach na Slovensku pripadne, v Ceskej republike.

4.2. Poziadavky na integratora

Musi mat’ vlastny helpdeskovy systém, ktory umozni FNsP Zilina zaloZit' plne zaznamenévany trouble
ticket.

Helpdeskovy systém musi vediet integrovat hlasovi komunikaciu, komunikaciu prostrednictvom
elektronickej posty aj prostrednictvom webového rozhrania s tym, Ze je mozné tieto moznosti
kombinovat'.

Systém musi vediet’ identifikovat’ jednotlivého pouzivatel'a a individualne nastavenie rozsahu podpory.
Helpdeskovy systém musi vediet’ Skalovat’ pouzivatel'ov do réznych skupin s réznymi pravami
Helpdeskovy systém integratora musi umoznovat’ nastavenie minimalne 4 urovne priority poziadavky
(informacia, nizka, strednd, vysoka).

Vsetka komunikécia prostrednictvom helpdesku musi byt zaznamenana a to vratane okamihu, kedy k nej
doslo.

V priebehu zivotného cyklu servisnej poziadavky musi byt mozné sledovat’ jej stav a zmeny tohto stavu
ako napr. Novy, otvoreny, odloZeny, vyrieSeny, uzavrety a pod.

Systém musi obsahovat’ emailovu notifikaciu pri kazdej zmene stavu poziadavky.

Helpdeskovy systém musi byt k dispozicii 24/7, vratane moznosti priameho kontaktu telefonicky
Integrator spojovacieho systému musi vlastnit’ certifikat ISO 9001, ISO 14000, ISO 20000, ISO 27001.
Integrator musi vlastnit’ certifikdt na dodavku, predaj, inStaldciu a servis od vyrobcu spojovaciecho
systému.

Integrator musi vlastnit’ certifikat projektového riadenia a to miniméalne certifikovany projektovy manazér
IPMA level C.

Integrator musi vlastnit’ certifikat projektového riadenia a to minimalne certifikovany projektovy manazér
Prince2 foundation.

4.3. Referencie integratora
Integrator musi mat’ referenciu z minimalne 3 obdobnych projektov s minimalnou thrnnou hodnotou
700 000€ z predpokladanej hodnoty zakazky z ¢asti komunika¢ného systému za posledné 3 roky.

Minimalna urovi Standardov pre referencie:
- Minimalne jedna referencia musi byt’ vo vyske 30% predpokladanej hodnoty zakazky
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Integrator musi mat’ referenciu z minimalne 3 projektov, ktoré boli realizované pre kriticku infrastruktaru
Statu na Slovensku, pripadne v Ceskej republike za poslednych 5 rokov.

5. Celkova podpora

Na celé rieSenie musi byt’ poskytovana podpora po dobu 5 rokov.
Vyzadovana L3 podpora

Komunikaény server
o Konfiguracia pokrocilych funkcii
o Aktualizacia opera¢ného systému
Pristupové zariadenia
o Priradenie prepinacov pod kontrolér v pripade dokupenia alebo vymeny
o Aktivny monitoring
o Profilaktika
o Aktualizacia opera¢ného systému
Virtualiza¢na platforma
o Vytvaranie virtualnych serverov

o Zmena parametrov virtualnych serverov
o Aktivny monitoring
o Pokrocila analyza a odstrafiovanie chyb
o Vytvaranie a riadenie tiketov u vyrobcu
o Aktualizacia opera¢ného systému

UPS

o pravidelna kontrola batérii minimalne raz ro¢ne.

o Profilaktika
Instalacia bezpe¢nostnych zaplat do 1mesiaca od zverejnenia vyrobcom
Udrzovanie aktualnosti dokumentacie do 1mesiaca od zmien

Predpokladany rozsah na L3 podporu je minimalne 50 hodin za mesiac pocas pracovnej doby.

Reakcia na kriticky incident do 2hodin
Naprava kritického incidentu do 24hodin

Pre sluzbu je definovana nasledovna Dohoda o poskytovani sluzieb (SLA):
Dostupnost’ sluzby bude 24 hodin 7 dni v tyzdni
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6. Upresinujiace odpovede na otazky zaujemcov

1, NsP Zilina - 3.Pasivna infrastruktira potrebna pre nasadenie VoIP - Silové kable musia spiiiat’ normy
pre elektroinstalaciu v zdravotnych zariadeniach.

Instalacia musi byt’ v sulade s normou STN 33 2000-7-710.

otazka: Z vysSie uvedeného nie je celkom jasné ¢i datové kable — optické, metalické popripade
mikrotrubi¢ky nemusia spinat’ uvedent normu taktiez?

Odpoved FN: Vietky kéble podmienku musia spiiat’ v zmysle normy

2, NsP Zilina - 3.Pasivna infrastruktara potrebna pre nasadenie VoIP - Optické kable musia byt vedené v
mikrotrubi¢kach o priemere 10/8, umiestnenych v kablovych zl'aboch

otazka: Optické kable budiu inStalované do existujucich vo’nych mikrotrubiciek, ktoré su v areali
nainStalované, alebo ponuka ma obsahovat’ aj dodavku a insStalaciu

mikrotrubiciek (aky typ, resp. sposob montaze) — vo vykaze to nie je, prosime bliZSie vySpecifikovat.
Odpoved FN: Stav starych mikrotrubiciek nebol skimany, a preto nemusia vyhovovat’. Cena skiimania je
porovnatel'na s cenou novych, preto pozadujeme nacenit’ nové. Typ 10/8 HDPE LSHF) Montaz bude do
existujucich kovovych zl'abov.

3, NsP Zilina — 2.1.1. Prepina¢ 1, 2.1.2 Prepina¢ 2, 2.1.3 Prepinaé 3 - Prepinaé musi podporovat
pripojenie do centralneho riadenia (kontroléra), ktory je sucastou aktudlne vyuzivané¢ho bezpecnostného
zariadenia "

otazka: MoZete prosim upresnit’ meno vyrobcu a presny part number /typ (kol’ko kusov
mate/kol’kymi disponujete) ?

Tato technicka poziadavka je diskriminaéna a obmedzuje ostatnych vyrobcov z ui¢asti na cenovom
prieskume, pripadne d’alSom RFI/RFP kole. Pytam sa preto, ¢i je moZné v komplexnom navrhu
z hPadiska homogenity a kompatibility celého rieSenia uvaZovat’® aj o vymene existujuceho
centralneho kontroléra riadenia a jeho priamou nahradou bude novy kontrolér, ktory svojou
charakteristickou funkcionalitou naplni VaSu predstavu o centralnom riadeni a komplexnej
bezpecnosti?

Odporucame vypustit® formulu: “ Prepina¢ musi podporovat’ pripojenie do centralneho riadenia
(kontroléra)“ resp . doplnit’ vyjadrenie, je mozné v ramci dodavky komplexného rieSenia uvazovat aj
0 vlastnom navrhu rieSenia kontroléra ako zlozky centralneho riadenia

Odpoved FN: Aktualne vyuzivame v HA zapojeni 2 ks FORTIGATE 500D, na corovej Casti su pouZzité 2
ks switche FORTINET 1024D, 1 ks FORTIANALYZER, v ramci siete su 2 ks 24 portovych FORTINET
424E a a 12 ks 48 portovych FORTINET FortiSwitch 148F-FPOE.

Bud’ je potrebné zabezpecit 100% kompatibilitu alebo je mozné nahradit’ celu tito Cast’ (je potrebné
zakalkulovat’ do Vasej ceny diela — prosim osobitne popisat’ ndhradné rieSenie).

4, NsP Zilina — 1. Komunikaé¢ny systém, 1.1 Technické poziadavky

otiazka: PoZaduje sa, aby sucast’ou cenovej ponuky bola aj Tarifikicia a SW manaZment?

Odpoved FN: Tarifikaciu je potrebné nacenit. Brali sme ju ako samozrejmost. Co myslite pod SW
management? Managovanie ustredne je sucast’ou popisu projektu.

5, NsP Zilina —1. Komunika&ny systém, 1.1 Technické poziadavky, 1.1.1 VoIP telefon 1

otazka: prosim upresnite ¢i takéto telefony sa poZadujui aj na chodby a spolo¢né priestory,
respektive verejne dostupné miesta s vysokym vyskytom Pudi a koPko ks?

Odpoved” FN: Telefony nemame verejne dostupné ale st miestnosti, ktoré su technickymi miestnost’ami
(strojovne, kotolne, vymennikové stanice).

6, NsP Zilina —1. Komunikaény systém, 1.1 Technické poziadavky, 1.1.5 Telefonna ustrediia 1
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Cely systém ma byt iba softwarovo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi VMware.
otazka: za tymto ucelom NsP poskytne VMWARE virtualne stroje ?
Odpoved FN: V projekte je uvedené, Ze sa obstarava aj rozSirenie VMware licencii.

7, NsP Zilina —1. Komunikaény systém, 1.1 Technické poziadavky, 1.1.5.1 Vieobecné poziadavky
RieSenie musi mat’ univerzalnu pouzivatel'sku licenciu, tak aby bolo mozné bez d’al$ich poplatkov pripojit’
akykol'vek typ koncového zariadenia (SIP, IP, DECT, Analdg, Digital alebo Mobilna pobocku).

otizka: Tato techmicka poZiadavka je diskriminacnd, maloktory vyrobca ma univerzalnu
pouZivatel’sku licenciu.... Zadefinujte prosim presny pocet pre:

(SIP, IP, DECT, Analég, Digital alebo Mobilni pobocku). Odporic¢ame vypustit® formulu: «
Riesenie musi mat’ univerzalnu pouzivatel'sku licenciu...a prosime, aby ste zadefinovali presny pocet pre:
(SIP, IP, DECT, Analog, Digital alebo Mobilnti pobocku)

Odpoved’ FN: NaSim zamerom je ziskat’ rieSenie na urcitej kvalitativnej irovni. Podl'a naSich informaécii
tato podmienku spiniaji vetci kredibilni vyrobcovia.

Alternativne moézeme akceptovat’ rieSenie bez univerzalnej licencie, za predpokladu, Ze do ceny
zakalkulujete 30% navySenie poétu zariadeni bez ohladu na typ pripojeného zariadenia. (Osobitne
popiste+kalkulacia, ak podmienku nespliate.)

Aktualne nevieme presné pocty pre DECT, analog, digital toto je podmienka pre mozné buduce rozsirenie.

8, NsP Zilina —1. Komunika¢ny systém, 1.1 Technické poziadavky, 1.1.5.1 Vieobecné poziadavky -
Dodavané komponenty komunika¢ného systému — gateway, telefony a UC klient vratane SBC musi byt’
od rovnakého vyrobcu z dévodu zaistenia jednotnej administracie, plnej kompatibility a jednotnej podpory
vyrobcu na vSetky komponenty.

otazka: opit’ diskriminacna pozZiadavka na vSetky komponenty, aby boli od rovnakého vyrobcu...
aj SBC, tymto sposobom sa znevyhodiiuje i samotna NsP, lebo si jednoznacne vyhradzuje technicko
funkéné podmienky ladené len pre jedného vyrobcu.To, Ze sa jednym rieSenim zaisti jednotna
administracia, eSte neznamen4, Ze bude cenovo prijateI’na/optimalna ¢i administrativne privetiva.
Odporiacame vypustit' formulu “ gateway, telefony a UC klient vratane musi byt od rovnakého
vyrobcu“ a pripustit moznost’ nacenit’ viacerych vyrobcov.

Odpoved FN: Zaisti sa tym 100% kompatibilita vSetkych pontkanych funkcii. Netrvame na jednom
vyrobcovi ale potom musi byt 100% kompatibilita zariadeni a plna funkénost’ vSetkych ich vyrobcom
deklarovanych funkcionalit.

9. NsP Zilina - Vase ceny vlozte priamo do nagich tabuliek

otazka: V emaili od Vas sme obdrzali len dve prilohy : Word doc a Vykaz vymer na Pasivnu ¢ast’,
ale nijaké preddefinované “VASE cenové tabul’ky*, méoZete prosim doposlat’.

Rovnako aj d’alSie prilohy k zadaniu ak s nejaké eSte k dispozicii ( Vykazy vymer — Komunikaény
systém, Aktivna infrastruktira pre nasadenie VoIP, Pasivna ¢ast’ — certifikaty o merani a pod.)
Odpoved FN: Tabulky myslime tie v DOC a XLS stiboroch. Zmeiite predpokladané (predvyplnené) ceny
za VaSe. Mame vypracovani auditnu spravu avSak pre citlivost udajov sme ju nezasielali a je
k nahliadnutiu osobne.
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7. Cenova ponuka:

Cena za prace na komunikac¢nom SyStéme ............cccoevverereernneenn €
Polozka Pocet kusov Cena za kus Cena
2.1.1 VolP telefon 1 667
2.1.2  VolIP telefon 2 34
2.1.3  VolIP telefon 3 13
2.1.4 Telefon prednostného spojenial | 5
2.15 Telefonna ustredna 1 1
zapocitana 5 ro¢na podpora
vratane vSetkych aktualizacii
softvéru od vyrobcu
2.1.6  Softvérove spojovatel'ské | 2
pracovisko 1
2.1.7 GSM brana 1 4
SPOLU
Cena za celu cast’ komunika¢ného systému vratane prac ...........ccccoeereernnnne €
Cena aktivnej infraStruktury:
Polozka Pocet kusov Cena za kus Cena
2.1.1 Prepinac 1 4
2.1.2 Prepinac 2 27
2.1.3 Prepinac 3 29
2.1.4 Prepinac 4 2
2.1.5 Termometer 1 2
2.1.6  Procesor 1 6
2.1.7 Diskové pole 1 1
2.1.8 Diskova polica 1 1
2.1.9 Serverl 3
2.1.10 UPS1 26
2.1.11 UPS?2 9
2.1.12 UPS3 1
2.1.13 Kartado UPS 1 36
2.1.14 Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ | 6
1
2.1.15 Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ | 8
2
2.1.16 Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ | 2
3
2.1.17 Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ | 6
4
2.1.18 Opticky modul 10Gbps SFP+ 1 296
2.1.19 Opticky kabel 1 44
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2.1.20 Licencia 1l 12
2.1.21 Licencia 2 1
2.1.22 Licencia 3 1
SPOLU
Cena za celu cast aktivnej infrastruktiry vratane prac je ........c.cceeveervreneenne €
Cena za prace na aktivnej infraStruktire je ..........c.cccooviviieiiennnnns €

Predpokladany rozsah na L3 podporu je 50 hodin za mesiac pocas pracovnej doby. Suma za podporu je

........................................ € za mesiac, ¢o predstavuje pri 5  rokoch  sumu
.............................. €. Predpokladand hodinova sadzba nad ramec dohodnutej podpory je
......................... €/hod

Cena celého rieSenia Vratane Prac je ........ccovvverieereerveneeninenn €

Sumarizacia:

Komunikacny systém

Prace na komunika¢nom systéme

Aktivna infrastruktira potrebna na nasadenie
VolP

Prace na aktivnej infrastruktire

Pasivna infrastruktura potrebna na nasadenie VolP
spolocne s pracami

Podpora na 5 rokov

Spolu

Kritéria budu stanovené 50 bodov za cenu dodavky, instalacie (vybudovanie a infrastruktiry a dodavka
HW a SW) a 50 bodov za cenu podpory pocas 5 rokov vratane potrebnych licencii a upgrade.

Pozadujeme uviest v ponuke uchadzaca skladbu ceny za jednordzové naklady a pravidelné mesacné
naklady pre pontkané rieSenie ( podpora, licencie, upgrade, atd’...)

Obstaravatel’ pri trhovych konzultaciach nevyluCuje alternativne rieSenie potrieb za predpokladu
zachovania vSetkych funkcionalit pozadovanych na prezentované rieSenie.

29



