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Opis predmetu zakazky na Dodavku novej digitalnej
telefonnej ustredne a upgradu siete.
(PoZiadavky na komponenty rieSenia)

Technicka Specifikécia predmetu zakazky - Nova digitalna telefonna ustredna a upgrade siete pre potreby
Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina

Realizacia predmetu zakazky bude zahfiat:
(Poziadavky na komponenty riesenia)
Uvod

Projekt sa sklada z troch hlavnych celkov, ktorymi st

. Komunika¢ny systém
. Aktivna infrastruktira potrebna na nasadenie VolP
. Pasivna infrastruktira potrebna na nasadenie VolP

1. Komunikaény systém

analogove teleforny

IP Siet

IP teletonny

1.1.Technické pozZiadavky na jednotlivé ¢asti komunikacného systén.lu

Polozka Pocet kusov
1.1.1.VolIP telefon 1 667
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1.1.2.VoIP telefon 2 34
1.1.3.VolIP telefon 3 13
1.1.4.Telefon prednostného spojenia 1 5
1.1.5.Telefonna ustredna 1 1
1.1.6.Softvérové spojovatel'ské pracovisko 1 2
1.1.7.GSM bréana 1 4
1.1.8.Analdgovy telefon v pripade potreby 30ks

1. Komunika¢ny systém

1.1.  Technické poziadavky na jednotlivé casti komunikacného systému
Polozka Pocet kusov

1.1.1. VolP telefon 1 667

1.1.2. VolIP telefon 2 34

1.1.3. VolIP teleféon 3 13

1.1.4. Telefon prednostného spojenia 1 5
1.1.5. Telefonna tistredna 1 1

1.1.6. Softvérové spojovatel'ské pracovisko 1 2
1.17. GSMbrinal 4

1.1.8. Analdgovy telefon v pripade potreby — 30ks
1.11. VolIP teleféon 1

Lokalizacia menu do slovenského jazyka
Bezné pouzivatel'ské funkcie (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)
Sprava vSetkych parametrov na dialku — konfigurdcia VLAN, IP parametre pomocou DHCP,

vzdialeny dohl'ad a diagnostika

Podpora protokolu SIP

L2 autentizacia (IEEE 802.1x)

Podpora rozdielnych VLAN pre PC a telefon (predpoklada sa manazovatelny switch v telefone)
Podpora Sifrovania hovorov a signalizacie TLS a SRTP

Podpora centralnych telefonnych zoznamov

Zobrazenie ¢akajucich sprav v hlasovej poste tla¢idlom s LED alebo na LCD

Integracia centralneho telefonneho zoznamu (AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE)

Podpora XML

HD Voice pre sluchadlo aj reproduktor

Zoznam min. 100 poslednych volani

Centralna sprava, programovanie telefonov a provisioning z webového rozhrania komunika¢ného

systému

minimalne 2 portovy integrovany switch 10/100/1000

kodeky G.711, G.729, G.726, G.722

minimalne 3,4" graficky podsvieteny monochromaticky LCD disple;j
XML prehliada¢, kontrolna LED dioda (hovory, spravy)
minimalne § programovatelnych tlacidiel s LED

moznost’ rozsirenia o minimalne 3 rozsirujuce tlac¢idlové moduly
moznost’ zamknutia (PIN kod)

aspon 2 SIP uctov/liniek

4 smerova navigacna klavesa

PoE Class 2 — napajanie cez Ethernet

moznost’ 3-strannej konferencie



% Fakultna nemochnica s poliklinikou Zilina, Ul. Vojtecha _Spanyola 43, 012 07 Zilina

. telefonny zoznam aspon pre 200 kontaktov

. podpora QoS

. moznost’ montaze na stenu

Zaruka

. 5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStaldcie do 2 hodin od nahlésenia

1.1.2. VolIP telefdon 2

. Lokalizacia menu do slovenského jazyka

. Bezné pouzivatel'ské funkcie (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)
. Sprava vSetkych parametrov na dialku — konfiguracia VLAN, IP parametre pomocou DHCP,
vzdialeny dohl'ad a diagnostika

. Podpora protokolu SIP

. L2 autentizacia (IEEE 802.1x)

. Podpora rozdielnych VLAN pre PC a telefon

. Podpora Sifrovania hovorov a signalizacie TLS a SRTP

. Podpora centralnych telefonnych zoznamov

. Zobrazenie ¢akajucich sprav v hlasovej poste tla¢idlom s LED alebo na LCD

. Integracia telefonnych zoznamov AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

. Podpora XML

. HD Voice pre slichadlo aj reproduktor

. Zoznam min. 100 poslednych volani

. Centralna sprava, programovanie telefonov a provisioning z webového rozhrania komunika¢ného
systému

. minimalne 2 portovy integrovany switch 10/100/1000

. kodeky G.711, G.729, G.726, G.722

. minimdalne 4.3" farebny LCD displej s rozlisenim 480x270 pixelov

. XML prehliada¢, kontrolna LED didda (hovory, spravy)

. moznost’ zamknutia (PIN kod)

. moznost’ rozsirenia o minimalne 3 rozsirujuce tlacidlové moduly

. rozhranie pre pripojenie nahlavnej supravy s podporou DHSG/EHS

. aspon 5 SIP uctov/liniek

. 4 smerova navigacna klavesa

. minimalne 12 programovatel'nych tlacidiel s LED

. minimalne 5 programovatelnych tlacidiel s kontextovym popisom

. POE Class 2 — napajanie cez Ethernet

. USB port

. moznost’ 3-strannej konferencie

. telefonny zoznam aspon pre 200 kontaktov

. podpora QoS

. moznost’ montaze na stenu

Zaruka

. 5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlasenia

1.1.3. VolIP telefon 3

. Lokalizacia menu do slovenského jazyka

. Bezné pouzivatel'ské funkcie (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)

. Sprava vSetkych parametrov na dialku — konfiguracia VLAN, IP parametre pomocou DHCP,
vzdialeny dohl'ad a diagnostika

. Podpora protokolu SIP

. L2 autentizacia (IEEE 802.1x)

. Podpora rozdielnych VLAN pre PC a telefon
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. Podpora Sifrovania hovorov a signalizacie TLS a SRTP

. Podpora centralnych telefonnych zoznamov

. Zobrazenie ¢akajucich sprav v hlasové poste tla¢idlom s LED alebo na LCD

. Integracia telefonnych zoznamov AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

. Podpora XML

. HD Voice pre sliuchadlo aj reproduktor

. Zoznam min. 100 poslednych volani

. Centralna sprava, programovanie telefonov a provisioning z webového rozhrania komunika¢ného
systému

. minimalne 2 portovy integrovany switch 10/100/1000

. kodeky G.711, G.729, G.726, G.722

. minimdlne 7" dotykovy farebny displej s rozliSenim 800x480 pixelov

. moznost’ pripojenia aspoii 3 rozsirujucich tlac¢idlovych panelov

. XML prehliada¢, kontrolna LED diéda (hovory, spravy)

. moznost’ zamknutia (PIN kod)

. rozhranie Bluetooth 4.0

. aspon 5 SIP uctov/liniek

. minimdlne 48 programovatel'nych tlac¢idiel na LCD

. rozhranie pre pripojenie nahlavnej supravy s podporou DHSG/EHS

. PoE Class 3 — nap4janie cez Ethernet

. USB port

. moznost’ pripojenia bezdrétového sluchadla

. moznost’ 3-strannej konferencie

. telefonny zoznam aspon pre 200 kontaktov

. podpora QoS

Zaruka

. 5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlasenia
Typy telefénov —

. jednoduchy, zakladné vybavenie, (technické prevadzky, ----

. Standardny IP telefon s podporou vi&§iny sluZieb, integrovanym zoznamom, doplnkova klavesnica
ak treba

. Manazérsky s plnou vybavou a podporou sluzieb $éf — sekretarskeho pracoviska

1.1.4. Telefon prednostného spojenia 1
Analdgovy telefon prednostného spojenia:

. aspon 3 riadkovy LCD disple;j

. nastavite'ny kontrast obrazovky

. nastavenie hlasitosti sluchadla pomocou aspon 4 urovni, ktoré sa zobrazuju ako ikony na LCD
displeji

. navigécia pomocou klavesnice na prechadzanie ponukou

. aspoil 3 Urovne na nastavenie hlasitosti: vysoka, nizka a ticha

. nastavenie hlasitosti reproduktoru na funkciu hands free s minimalne 8 Groviiami zobrazenymi ako
ikony na LCD displeji

. k dispozicii aspon 8 vyzvanacich tonov

. podpora nahlavnej supravy

. minimalne 1 LED na upozornenia a zmeskané hovory

. aspon 4 tlacidla s LED

. minimalne 8 pamétovych tlacidiel s LED na uloZenie aspon 16 ¢isel

. adresar na minimalne 100 zaznamov
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. protokol hovorov: poslednych asponi 50 volanych ¢isel a poslednych aspon 50 hovorov (prijatych a
zmeskanych)

. zobrazenie ID hovoru (meno a ¢islo volajiceho)

. moznost’ montaze na stenu

Zaruka

. 5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlasenia

1.1.5. Telefonna tstredia 1

Zakladom celého navrhovaného rieSenia musi byt IP komunikaény systém pre jednotni komunikéciu
pracujiicu s otvorenymi $tandardami pre prenosu hlasu a videa. Systém musi spifiat’ poziadavky na
dostatocnu kapacitnii rezervu pre budiice rozSirovanie. RieSenie musi byt zapojené v rezime vysokej
dostupnosti. Zaroven s tymito poziadavkami je doraz na minimalne poziadavky na energetické a priestorové
naroky celého rieSenia. Vyslednym rieSenim musi byt kompletny prechod na IP telefoniu (okrem telefonov
prednostného spojenia), cely systém ma byt iba softwarovo prevadzkovany vo virtualnom prostredi
VMware bez d’alSieho proprietarneho hardware. Gateway, IP, digitalne, DECT i softwarové telefony musia
byt z doévodu jednotnej podpory vyrobcu a centrdlneho managementu od rovnakého vyrobcu ako je
ponukany komunikacny systém. Minimalne pre zdkladné volanie musi byt moznost' pouzit koncové
zariadenie iného vyrobcu. Prechod na novu telefénnu ustrednu musi byt bez vypadku. Kratkodoby vypadok
je mozny na analégovych linkach.

Vseobecné poziadavky

. Celkova vystavbova kapacita systému je 1000 pripojok s moznost’ou perspektivneho rozsirenia do
kapacity 4 000,

. Komunikacné terminaly budil pripojené prostrednictvom IP s protokolom SIP a Standardne
podporovanym SDP

. Komunika¢ny systém musi poskytovat’ moznost’ pripojit’ vzdialené ucastnicke moduly vybavené
kartami umoziujicimi pripojit’ analogové, systémové digitdlne alebo vSeobecné ISDN terminaly s
protokolom DSS1

. Pripojenie do nadriadene;j siete bude realizované SIP trunkom s celkovou kapacitou minimalne 200
sucasnych hovorov.

. SIP trunk musi prenasat’ identifikaciu volajiceho v oboch smeroch spojenia, na terminaloch
vybavenych displejom sa musi identifikacia zobrazit’ vo formate medzinarodného ucastnickeho cisla.

. V pripade, ze bude vytvoreny redundantny virtualny hlasovy server na inom zariadeni, musi byt
pripojenie do verejnej siete dvoma nezavislymi cestami.

. Cislovanie ucastnikov vo vnutri privatnej siete musi zostat’ zachované, v pripade prechodu na
Stvormiestne Cislovanie sa doplni jedna ¢islica pred ucastnicke cislo.

. Systém musi umozinovat’ pridelovanie opravneni z hl'adiska smerovania odchadzajucej prevadzky

(Napr. z kotolne nemusi byt’ volateI'né zahrani¢né Cislo. Delenie: len lokalne — miestne volania — SR a
mobilné siete - zahranicie)

. Pripojenie na verejntl telefonnu siet’ musi byt mozné pomocou rozhrani a protokolov:

Primarne - SIP

Zalohovo — alternativinym SIPom, TDM pre ISDN BRI, PRI; a anal6govych rozhrani.

Moznost’ roz$irenia ustredne pripojit’ ju opticky na telefonneho providera.

. Riesenie musi mat’ univerzalnu pouzivatel'sku licenciu, tak aby bolo mozné bez d’alSich poplatkov
pripojit’ akykol'vek typ koncového zariadenia (SIP, IP, DECT, Analog, Digital alebo Mobilna pobocku).
Univerzalnu licenciu pozadujeme z dovodu, Ze pripravujeme rozsirovanie oddeleni a vystavbu nového
pavilonu. Alternativne moZzeme akceptovat’ rieSenie bez univerzalnej licencie, za predpokladu, Ze do ceny
zakalkulujete 30% navySenie poctu zariadeni bez ohl'adu na typ pripojeného zariadenia. (Osobitne popiste
spolo¢ne s kalkulaciou, ak podmienku nespiate.)

. Aktualne nevieme presné pocty pre DECT, analdg, digital toto je podmienka pre mozné budtice
rozsirenie.
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. Stcast'ou rieSenia musi byt aj tarifika¢ny softvér a SW manazment s podporou 5 rokov.

. RieSenie musi byt’ postavené na vyuziti Standardnych HW a SW komponent (Standardné servery a
operacné systémy s podporou min. 5 rokov a nasledné sw licencie v sulade so zakonom o kybernetickej
bezpecnosti). Potrebny SW rovnako ako HW musi byt v cene diela.

. RieSenie musi byt zaloZené na verejne $tandardizovanych protokoloch.

. Riesenie musi mat’ deklarovani podporu od vyrobcu centralnej spojovacej Casti telefonneho
systému z dovodu pravidelnych update (patch) SW vybavenia pocas Zivotného cyklu spojovacieho systému.
Dovodom je vysSSia bezpeCnost systému, moznost doplnenia novych pouZzivatel'skych vlastnosti
(funkcionalit) a tiez rieSenie kompatibility s HW prostriedkami, na ktorych bude spojovaci systém
inStalovany ako virtualny stroj

. Riesenie musi podporovat’ virtualizaciu v prostredi VMware.

. Riesenie musi podporovat’ SOA (Service Oriented Architecture).

. Programovanie systému, koncovych teleféonov a distribucie SW/FW/ konfiguraénych stborov
pomocou centralneho webového managementu komunika¢ného systému.

. Dodévané komponenty komunika¢ného systému — gateway, telefony a UC klient vratane SBC musi

byt od rovnakého vyrobcu z dévodu zaistenia jednotnej administracie, plnej kompatibility a jednotnej
podpory vyrobcu na vsetky komponenty alebo musi byt 100% kompatibilita zariadeni a plna funkénost’
vSetkych ich vyrobcom deklarovanych funkcionalit.

. Systém musi mat’ moznost’ byt vybaveny zaloznym serverom s nabehom vsetkych funkcii do 3
minut od vypadku hlavného riadiaceho serveru s moznostou redundantného pripojenia do verejnej siete.

. Dodavané rieSenie virtualnej ustredne musi byt v sulade s podmienkami na pripojenie vsetkych
hlasovych operatorov pdsobiacich v SR.

. Dostupnost’ systému musi byt 99,9%

. Na ustrediiu je mozné pouzit’ vlastny HW v redundantnom zapojeni (tzv. High availability) alebo

vo virtualizacii VMware novododany serverovy cluster. Z doévodu bezpecnosti nie je mozné pouZzit’
vonkajsie cloudové rieSenie. Systém musi interne fungovat’ aj bez pripojenia do internetu.

. Vybrané kritické linky (do 10ks) musia byt vedené a napdjané priamo mimo internetového
pripojenia.

Systémové a koncep¢né poziadavky na systém

. Systém moze komunikovat proprietirnym protokolom, IUP pobockové linky smerom k IP
telefonom vSak musia byt schopné komunikovat’ na baze SDP a SIP, aby nehrozil tzv. “vendor locking”

. Systém musi pracovat’ vylu¢ne schvalenymi $tandardami a odpora¢aniami podl'a RFC alebo ITU-
T.

. Pripojenie na verejn telefonnu ustreditu musi byt mozné pomocou rozhrani a protokolov:

Priméarne — SIP
Zalohovo — TDM pre ISDN BRI, PRI; a analégovych rozhrani.

. Je pozadovany bud’ vlastny HW dodévatel’a v H zapojeni alebo virtualizacia na platforme VMware,
vratane moznosti vyuzitia funkcii HA a FT.
. Pozadujeme, aby systém fungoval ako “softswitch” na $tandardnych serveroch, a to na platforme

VMware, bez nutnosti pouzivat' do budlicna proprietarne HW, napr. Brany. VSetky licencie potrebné k
tomu, aby systém mohol takto fungovat’ musia byt zahrnuté v cene.

. Je pozadovana rozsiritenost” do 4.000 pouzivatel'ov bez zasadnej zmeny koncepcie systému

. Pozadujeme moznost’ pripojenia nasich vzdialenych lokalit. Navrhnuté rieSenie musi poskytovat’
sluzby pouzivatelom vo vzdialenej lokalite, vratane ich pripojenia do VTS. Predpokladame, ze vo
vzdialenej lokalite bude instalovana vzdialena jednotka systému, ktora bude poskytovat’ moznost’ pripojenia
rovnakych terminalov ako hlavny systém, t.j. IP.

. Podpora posielania a prijimania faxu s vyuzitim protokolu T.38 cez IP alebo analégova pripojka s
kodekom G,711
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. Podpora a plna integracia bezdrotového systému IP DECT s funkciou handover medzi
zékladnovymi stanicami DECT.

. Zakladnové stanice IP DECT — min. 8 si¢asnych hovorov.

. Centralny telefonny zoznam LDAP a SQL

. Funkcie Black list alebo White list

1.1.5.1. Poziadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkcie, ktoré zaistia plynulil implementaciu systému, jeho
bezproblémovu prevadzku a aj jeho nasledny rozvoj do buducnosti.

. Systém musi podporovat’ registraciu az 4 koncovych SIP termindlov (stolny telefén, PC
softphone/videosoftphone klient do mobilného telefonu) k jednému registrovanému ucastnickemu ¢islu (s
vyuzitim jednej licencie).

. Systém musi mat’ moznost’ rozsirenia o SIP softwarovy telefon pre mobilné telefony s operacnymi
systémami Android a iOS od rovnakého vyrobcu ako je cely komunikaény systém. Na licenciu SIP bude
mozné pripojit’ ako sw klienta, tak stolny telefon.

. Systém musi mat moznost rozsirenia aplikacii pre webovu videokonferenciu, zdielanie
dokumentov a pracovnej plochy od rovnakého vyrobcu ako je cely systém.

Manazment a administracia koncovych pristrojov musi podporovat’ nasledujuce funkcie:

. Spréava vSetkych parametrov na dial’ku — automaticka konfiguracia VLAN a IP parametrov pomocou
konfigura¢nych stiborov

. Vzdialeny dohl'ad a diagnostika

. Administracia IP koncovych pristrojov podl'a MAC adresy

. Vytvaranie konfiguracnych stiborov pre telefony

1.1.5.2. Poziadavky na pouzivatel'ské sluzby

Zakladné telefonne sluzby zostavenie a prijatie hovoru, predanie hovoru a identifikacia volajaceho (CLIP)
su povazované ako samozrejmé a v ramci rieSenia povinné. Dalej st uvedené sluzby pozadované nad ramec
zékladnych funkecii. Tieto funkcie st poZadované na zariadeniach rovnakého vyrobcu ako je tstredna:

. Zoznam volani musi obsahovat tieto Cisla: volajlci, volané, zmeskané

. Druhé volanie — signalizacia prijatia druhého volania s moznostou prepinania medzi oboma
hovormi.

. Parkovanie hovoru — zaparkovanie hovoru a moznost'ou jeho nasledného vyzdvihnutia z
I'ubovol'ného pristroja v skupine.

. Skupina prevzatia volania.

. Skupinové vyzvananie (Hunting group) s volbou obsadzovania Gcastnikov: cyklicky, linearne,
najdlhsie volny.

. Spétné volanie pri: obsadenosti volaného, pri nevyzdvihnutom volani.

. Presmerovanie hovoru pri tychto situaciach: vsetky volania, obsadenosti, nepritomnosti.

. Cielené prevzatie hovoru (Directed Call Pickup) — prevzatie prichadzajuceho hovoru z iného
koncového pristroja;

. Hot Line — automatické vytocenie/zdvihnutie nastaveného ¢isla po vyzdvihnuti linky pre vsetky
typy koncovych zariadeni.

. Vytocenie/zdvihnutie nastaveného ¢isla s definovanym omeskanim po vyzdvihnuti linky.

. Funkcia nerusit’ s moznostou pridelenia opravnenia na ignorovanie tejto funkcie;

. Priame napojenie do hovoru.

. Kazdy telefon musi umoznovat’ jednoduché presmerovanie volani na ina klapku.
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. Sériové vyzvananie — nastavenie rady az 5 ¢isel s postupnym vyzvananim pri prichadzajucom
volani.

. Paralelné vyzvananie.

. Séf-sekretarske stipravy.

. Konferenéné hovory (do 10 uéastnikov)

1.1.5.3. Podpora
Pozadovana podpora od vyrobcu telefonnej ustredne na 5 rokov.

1.1.6. Softvérové spojovatel’ské pracovisko 1
Stcastou rieSenia musi byt aj softwarové spojovatelské pracovisko poskytujuce vsSetky funkcie
hardwarového pracoviska. Pracovisko musi poskytovat’ min. nasledujuce funkcie:

. Pouzivatel'sky privetivé a jednoduché ovladdanie

. Instalacia na bezné PC s OS MS Windows 10.

. Integrovany softwarovy telefon.

. Moznost’ ovladat’ hardwarovy IP telefon.

. Presence — pristup k aktudlnym informacidm o dostupnosti (BLF a integracia s MS Exchange)
. Vyzdvihnutie, prepojenie a presmerovanie hovoru

. Parkovanie a pridrzanie hovoru pri obsadenosti

. Presmerovanie hovoru

. Zobrazenie prichadzajuceho hovoru v pop-up okne

. Uvitacia fraza je zobrazena na displeji pri prichadzajucom hovore

. Podpora flexibilnych funkénych tlacidiel

. Automatické odpoved’

. Zobrazenie informacie o volajucom aj pri hovore s inym tucastnikom.
. Dodanie 3ks nahlavnej supravy s podporou DHSG/EHS

1.1.7. GSM brana 1
GSM brana urcena pre pripojenie komunikacnych systémov vytahov do mobilne;j siete.

. Prepojitelnost’ do mobilnej siete pomocou GSM

. Externa anténa st¢ast'ou balenia, vzhl'adom na instalaciu do vytahov

. 1x slot pre SIM kartu

. 1x RJ12 konektor pre pripojenie komunikaéného systému vytahu

. 1x USB alebo sériovy port pre konfiguraciu pomocou PC

. Napajaci adaptér sucastou balenia

. Moznost’ odosielania SMS na predkonfigurované tel. Cislo pri zisteni signalu na vstupnom
konektore

. Podpora CLIP, CLIR

1.1.8. Analogovy telefon

. LCD displej

. nastavite'ny kontrast obrazovky

. nastavenie hlasitosti slichadla pomocou aspon 4 urovni

. aspon 3 urovne na nastavenie hlasitosti zvonenia: vysoka, nizka a ticha
. Priama (jednotlacidlova) volba: 3 cisla

. Indikacia vyzvanania LED di6dou

. Opakované volanie

. Zoznam odchadzajtcich hovorov (vr. Datum a ¢as): posledny hovor
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Zaruka
. 5 rokov s vymenou zariadenia za zariadenie v mieste inStalacie do 2 hodin od nahlésenia
1.2.  Prace tykajuce sa nasadenia komunika¢ného systému

Predpokladana néaro¢nost’ prac je vyjadrena pre cely odsek v hranatych zatvorkach a uvadza hodnotu v
clovekohodinach

- Instalacia a konfiguracia komunikaéného systému serverovom klastri FNsP Zilina [100]

- Vytvaranie SIP uétov podla potrieb FNsP Zilina[40]

- Konfiguracia a fyzické osadenie VOIP telefon 1, VOIP telefon 2 a VOIP telefon 3 [240]

- Konfiguracia a fyzické osadenie telefénov prednostného spojenia, GSM bran a spojovatel'skych
pracovisk[120]

Zagkolenie IT pracovnikov FNsP Zilina[16]

Ziskanie schopnosti pracovat’ s u¢tom administratora- vytvorenie, zrusenie, uprava

Ziskanie schopnosti pridel'ovat’ jednotlivému administratorovi rdzne opravnenia

Ziskanie schopnosti pracovat’ s pouzivatel'mi — vytvorenie, zruSenie, Uprava pouZzivatela

Ziskanie schopnosti pridelovat’ pouzivatel'om jednotlivé opravnenia

Ziskanie schopnosti pracovat’ s ¢islovacim planom pre FNsP Zilina

Oboznamenie sa s rozsirenymi moznostami a schopnostami ustredne ako napr. Hunting group,
Directed Call Pickup a pod.

O O o0OOo oo !

0 Vyskolit' pracovnikov objednavatela na kompletni administraciu ucastnika, jeho telefonu a
vSetkych sluzieb
0 Priestor na konkrétne otazky administratorov

- Prepojenie novo vybudovanej VOIP ustredne a aktualnej analogovej ustredne, ktort aktualne FNsP
vyuziva[80]
- A vsetky ostatné prace, potrebné pre implementaciu a spustenie diela

2. Aktivna infrastruktura potrebna pre nasadenie VolP

Pozn.: Nova infrastruktira siete je potrebna z dévodu prechodu na VolP+PoE. AvSak nova siet’ preberie
ulohu starej PC siete a teda prenos vsetkych tdajov, obrazu, videi atd. Dimenzovanie siete je preto
prisposobené tejto poziadavke.

Aktualne vyuzivame v HA zapojeni 2 ks FORTIGATE 500D, na corovej Casti st pouzité 2 ks switche
FORTINET 1024D, 1 ks FORTIANALYZER, v ramci siete su ks 24 portovych FORTINET 424E a a 22
ks 48 portovych FORTINET FortiSwitch 148F-FPOE.

Bud’ je potrebné zabezpecit' 100% kompatibilitu alebo je mozné nahradit’ celu tato Cast’ (tj. je potrebné
zakalkulovat’ do Vasej ceny diela — prosime osobitne popisat’ nahradné riesenie).

2.1.  Technické poziadavky na jednotlivé Casti aktivnej infrastruktary
Obstaravatel’ predpoklada nasledovny pocet potrebnych HW prvkov.
Polozka Pocet kusov (min mnozstvo)

2.1.1 Prepinac 1 4

2.1.2 Prepinac 2 27

2.1.3 Prepinac 3 29

2.14 Prepinac 4 2

2.1.5 Termometer1l 2

2.1.6  Procesor 1 6

2.1.7 Diskovépole1 1

2.1.8 Diskova polica 1 1

2.1.9 Serverl 3

2110 UPS1 26

2111 UPS2 9
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1
2112 UPS3 1

2.1.13 UPS sietovy modul 1 36

2.1.14 Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ 1 22
2.1.15 Opticky modul 10Gbps SFP+ 1 296
2.1.16 Opticky kabel 144

2.1.17 Licencial 12

2.1.18 Licencia 2 1

2.1.19 Licencia3 1

2.1.1. Prepinac 1

Velkost”:

- 1U Rack Prepinac

Pocet portov a prepinaci vykon:

- 48x 10G SFP+ portov

- 4x 100Gbps alebo 6x 40Gbps uplink porty

- 1GE RJ45 servisny port

- Prepinacia kapacita aspon: 1000 Gbps

- Prepinaci vykon aspon: 1500 Mpps

Administracia:

- Webové rozhranie a prikazovy riadok pre spravu zariadenia

- Prepina¢ musi podporovat’ pripojenie do centralneho riadenia (kontroléra), ktory je sucastou
aktualne vyuzivaného bezpecnostného zariadenia

- SNMP v1/iv2civ3

- SNTP

- Nahravanie OS prepinaca cez TFTP/FTP/GUI

- Podpora HTTP REST API pre konfiguraciu a monitoring

Specifikacia:

- Minimalne dva hot-swap 450W AC zdroje

- Teplotné vyzarovanie do 650BTU/h

- Maximalna spotreba elektrickej energie do 200W

- Vymenitel'né hot-swap ventilatory

- Stohovanie cez uplink porty

Sluzby:

- ACL asponi 7 000 zaznamov, RADIUS autentifikacie, 802.1X, VLANS, Static Routing, Multicast
PIM-SSM, ECMP, BFD, IGMP snooping, zrkadlenie prevadzky, 802.1ab, Multi-Chassis Link Agregation
(MCLAG)

Zaruka:

- 5 rokov 24x7xNBD

2.1.2. Prepinac 2

Velkost

- 1U Rack Prepinac

Pocet portov a prepinaci vykon:

- 24x 1GE RJ45 portov s podporou funkcie PoE 802.3.af a PoOE+ 802.3at
- 4x 10GE SFP+ uplink porty

- RJ45 konzolovy port

- Prepinacia kapacita aspon: 150 Gbps

- Prepinaci vykon aspon: 180 Mpps

Administracia:
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- Webové rozhranie a prikazovy riadok pre spravu zariadenia

- Prepina¢ musi podporovat pripojenie do centrdlneho riadenia (kontroléra), ktory je sucastou
aktualne vyuzivaného bezpecnostného zariadenia

- SNMP v1/v2civ3

- SNTP

- Nahravanie OS prepinaca cez TFTP/FTP/GUI

- Podpora HTTP REST API pre konfiguraciu a monitoring

Specifikacia:

- Teplotné vyzarovanie do 120BTU/h

- Maximalna spotreba elektrickej energie do 460W

- Miniméalny PoE Power Budget 350W

Sluzby:

- RADIUS autentifikacie, 802.1X, VLANSs, Static Routing, IGMP snooping, zrkadlenie prevadzky,
802.1ab

Zaruka:

- 5 roky 24x7xNBD

2.1.3. Prepinac 3

Velkost”:

- 1U Rack Prepinac

Pocet portov a prepinaci vykon:

- 48x 1GE RJ45 portov s funkciou PoE (802.3.af/at)

- 4x 10GE SFP+ uplink porty

- RJ45 konzolovy port

- Prepinacia kapacita asponi: 150 Gbps

- Prepinaci vykon aspon: 250 Mpps

Administracia:

- Webové rozhranie a prikazovy riadok pre spravu zariadenia
- Prepina¢ musi podporovat pripojenie do centradlneho riadenia (kontroléra), ktory je sucastou
aktualne vyuzivaného bezpecnostného zariadenia

- SNMP v1/v2civ3

- SNTP

- Nahravanie OS prepinaca cez TFTP/FTP/GUI

- Podpora HTTP REST API pre konfiguraciu a monitoring
Specifikacia:

- Teplotné vyzarovanie do 200BTU/h

- Maximalna spotreba elektrickej energie do 900W

- Minimalny PoE Power Budget 730W

Sluzby:

- RADIUS autentifikacie, 802.1X, VLANSs, Static Routing, IGMP snooping, zrkadlenie prevadzky,
802.1ab

Zaruka:

- 5 roky 24x7xNBD

2.1.4. Prepinac 4

Velkost”:

- 1U Rack Prepinac

Pocet portov a prepinaci vykon:

- 16x 10GE SFP+ portov

- 1GE RJ45 servisny port

- Prepinacia kapacita aspon: 300 Gbps
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1
- Prepinaci vykon aspon: 200 Mpps
Administracia:
- Webové rozhranie alebo prikazovy riadok pre spravu zariadenia
Specifikacia:
- Smer nasavania vzduchu zadnopredné (vyfuk teplého vzduchu na strane portov)
- Teplotné vyzarovanie do 220BTU/h
- Maximalna spotreba elektrickej energie do 65W
- Stohovanie cez porty
- Podpora Jumbo ramcov (9216B)
Zaruka:
- 5 roky 24x7xNBD

2.15. Termometer 1

- Aspon jeden 100FE RJ45 port

- Monitorovanie teploty pomocou teplotného ¢idla

- Pristup pomocou webového rozhrania alebo SNMP

- Zasielanie upozorneni o prekrocenej teplote pomocou emailov cez SMTP protokol
- Presnost’ merania teploty — maximalna odchylka 1°C

- Rozsah merania teploty -10°C az +50°C

2.1.6. Diskové pole 1

Velkost

- 2U

Pocet pozicii na disky:

- 24 (2.5%)

Osadené disky:

- 24x (2.5°) diskov o kapacite 1,2TB s origindlnym firmvérom vyrobcu uvedeného diskového pola.
Podporované disky:

- 900GB, 1.2/1.8TB SAS

- 1.8TB SAS 10K FIPS

- 800GB SSD, 1.6TB SSD, 3.8TB SSD, 7.6TB SSD, 15.3 TB SSD
- 1.6TB SSD FIPS

- 3.8TB SSD FDE

Systémové pamét (RAM):

- Minimalne 16GB

Pocet portov na kazdom radici:

- 4x 16G FC alebo

- 4x 10G SFP+ iSCSI (optical)

- Moznost pridat’ d’alsie 4 porty FC 16Gb/ iSCSI 10Gb

- Moznost’ prepinania medzi identitou portov FC a iSCSI prostrednictvom sw kli¢ov.
Systémové minima:

- Pocet pripojenych serverov: 100

- Kopie snapshot-ov: 500

- Pocet mirror-ov: 30

- Dostupnost’ 99,9%

- 40TB RAW kapacity diskov, 170TB s pouzitim diskovych polic
- Podpora 150 diskov

- Podpora rozsirenia o d’alSie diskové police

- Minimalne 2 napajacie zdroje typu hot-swap

Systémové maxima:
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- Elektricka spotreba energie do 700W

- BTU/h do 2 500

Pocet radicov:

- Minimalne dva redundantné s 8GB cache kazdy, ochrana batériou pre pripad vypadku napajania
Podpora RAID:

- 0, 1,5, 6,a 10 pre minimalne 28 diskov, v pripade pouzitia vel'kokapacitnych diskov moznost
vytvarania dynamickych diskovych poolov pre rychlu rekonstrukciu paritnych informacii

HA vlastnosti:

- Dvojity aktivny kontrolér s automatickym prepnutim zlyhania I/O cesty.

- Automatické rozloZenie zat'aze a kontrola konektivity.

- Automaticky restart po zlyhani.

- Automaticka oprava pol'a po havarii disku

- Zrkadlenie vyrovnavacej paméte udajov do flash zalohovanej batériou

- T10 PI ANSI standard

- Proaktivny monitoring zdravia diskového pola

Podporované operacné systémy pripojenych serverov:

- Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux, Novell SUSE Linux Enterprise Server,
Apple Mac OS, Oracle Solaris, HPE HP-UX, CentOS Linux, Oracle Enterprise Linux, IBM AlX, VMware
ESX

MozZnosti systému:

- Dynamické rozsirenie objemu

- Dynamické rozsirenie kapacity

- Dynamicka migracia na Grovni RAID

- Monitor udalosti systému

- Podpora LDAP

- Podpora SAML pre viacfaktorovu autentifikaciu

- FSWA na akceleraciu zapisu

- Podpora Sifrovania diskov (FDE/FIPS)

- Nativna podpora Sifrovania

- Podpora SSD diskov ako cache

- Diskové pole musi umoznovat upgrade firmware diskového pola (vratane firmware diskov) bez
odstavky diskového porla.

- Diskové pole musi umozinovat’ aj dynamické rozsirovanie diskovych skupin, dynamické
zvacSovanie LUNov, dynamicka zmenu RAID skupiny, dynamicku zmenu block size a segment size

- Podpora integrécie do aplikécii (RESTful API)

Zaruka

- 5 rokov

- NBD part delivery, vzdialena podpora, call home, automatizované otvaranie tiketov v servisnom
centre vyrobcu, proaktivna notifikacia na poruchy, update FW.

- Moznost’ monitoringu stavu diskového pol'a prostrednictvom mobilnej aplikacie.

2.1.7. Diskova polica 1

Velkost”:

- 2U

Pocet pozicii na disky:

- 24 (2.5%)

Osadené disky:

- 7x 1,6TB SSD diskov s origindlnym firmvérom vyrobcu uvedeného diskového pola.
Pocet modulov na pripojenie k materskému pol'u:
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- Minimalne 2
Pocet zdrojov:
- Minimalne 2
MozZnosti systému:
- SAS-3 (12Gbls)
- Maximalna spotreba elektrickej energie v prevadzke udavana vyrobcom do 5S00W
- Kompeatibilita s diskovym pol'om 1

Zaruka
- 5 rokov NBD

2.1.8. Serverl

Velkost

- 2U Rack Server

HW poziadavky:

- Dva procesory AMD EPYC 7402 o kazdy z nich s minimalnou zékladnou frekvenciou 2.8GHz,
minimalne 24 jadier (48 vlakien)

- Potrebna pamét’ RAM aspoii 256GB DDR4

- 4x 1GE RJ45 porty vstavané na zakladovej doske

- osobitny port na pripojenie vzdialenej spravy servera
- 3x USB 3.0 porty

- Podpora 12Gb/s SAS diskov a 40GB NIC

- 32GB SD karta na opera¢ny systém

- Podpora 8x 2,5 diskov

- Dve karty s 2x 10G SFP+ portami

- Redundantné 800W zdroje

- 6 lahko vymenitel'nych ventilatorov

- Uchytenie do racku s ramenom pre umiestnenie kabelaze

SW podpora:

- Podpora pre VMware ESX, Windows Server (najnovsi dostupny)
Zaruka:

- 5 rokov 9x5 NBD

2.19. UPS1

Velkost

- 2U Rack Server

Technické poziadavky:

- Nominalny vykon asponn 2kVA/1,8 kW

- On-line technolodgia s dvojitou konverziou

- Vystupny sinusoidny priebeh napitia

- Rozsah vstupného napitia 165V az 280V

- Vystupné napitie 230 V (£1%) s frekvenciou 50/60 Hz +/- 0.1%
- Pripojenie na jednu fazu

- Minimalne 6 IEC 320 C13 vystupnych zasuviek

- Vydrz aspon 10minut pri 50% linearnom zat'azeni
- Nabitie batérii do Shodin

Prevadzkové poziadavky:
- Prevadzkova teplota do 40°C
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- Hlué¢nost’ maximalne 50db

- Podpora vzdialenej spravy cez web portal

- LCD display pre zobrazovanie informécii o statuse UPS

- Teplotné vyzarovanie do 700BTU/h

Zaruka:

- Aspon 2 roky na batériu — akumulatory s deklarovanou Zivotnost'ou vyrobcom min. 5 rokov
- Aspon 3 roky na zariadenie

2.1.10. UPS 2

Velkost

- 2U Rack Server

Technické poziadavky:

- Nomindlny vykon aspoii 3kVA/2,7 kW

- On-line technoldgia s dvojitou konverziou

- Vystupny sinusoidny priebeh napitia

- Rozsah vstupného napétia 165V az 280V

- Vystupné napdtie 230 V (+1%) s frekvenciou 50/60 Hz +/- 0.1%
- Pripojenie na jednu fazu

- Minimalne 6 IEC 320 C13 a 1 IEC 320 C19 vystupnych zasuviek
- Vydrz aspont 8mintt pri 50% linedrnom zatazeni

- Nabitie batérii do Shodin

Prevadzkové poziadavky:

- Prevadzkova teplota do 40°C

- Hlu¢nost’ maximalne 50db

- Podpora vzdialenej spravy cez web portal

- LCD display pre zobrazovanie informécii o statuse UPS

- Teplotné vyzarovanie do 900BTU/h

Zaruka:

- Aspon 2 roky na batériu — akumulatory s deklarovanou Zivotnostou vyrobcom min. 5 rokov
- Aspon 3 roky na zariadenie

2.1.11. UPS 3

Velkost

- 6U Rack Server (UPS + batérie)

Technické poziadavky:

- Nominalny vykon asponn 10kVA/9 kW

- On-line technolégia s dvojitou konverziou

- Vystupny sinusoidny priebeh napitia

- Vystupné napitie 230 V (£1%) s frekvenciou 50/60 Hz +/- 0.1%
- Pripojenie na tri fazy

- Rozsah vstupného napétia 310V az 480V

- Minimalne 6 IEC 320 C13 a 1 IEC 320 C19 vystupnych zasuviek
- Nabitie batérii do Shodin

- Moznost’ osadenia ako tower alebo do racku

Prevadzkové poziadavky:
- Prevadzkova teplota do 40°C
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Hluénost’ maximalne 50db

Podpora vzdialenej spravy cez web portal

LCD display pre zobrazovanie informacii o statuse UPS
Teplotné vyzarovanie do 1650BTU/h

Aspon 2 roky na batériu — akumulatory s deklarovanou zivotnost'ou vyrobcom min. 5 rokov
Aspon 3 roky na zariadenie

. UPS sietovy modul 1

Kompatibilita s UPS 1, UPS 2 a UPS 3

Kontrolovanie prevadzky UPS (vypadok napéjania, pretazenie, bypass, vyskyt problémov, atd’.)
Podpora SNMP, Wake on LAN, odosielania emailov

Ethernet asponn 100Mbps

Aktualizacia pomocou softvéru

. Prepojovaci kabel 10Gbps SFP+ 1

prepojenie medzi 10GB kartou definovanou v Servery 1 a prepina¢om 1
prepojenie medzi prepinacom 1 a diskovym polom 1

prepojenie medzi prepinacmi 4

prepojenie medzi 10GB kartou definovanou v Servery 1 a prepinacom 4
typ LC/PC-LC/PC alebo DAC kabel

diZku uchadza¢ zhodnoti na zakladne obhliadky

. Opticky modul 10Gbps SFP+ 1

Kompatibilné s prepina¢mi 1 az 3
SM 10km

. Opticky kabel 1

Opticky kabel LC/PC — SC/APC )
S dostato¢nou dlzkou pre potreby manipulacie, dlzku uchadza¢ zhodnoti na zakladne obhliadky

Licencia 1

Licencia na hypervizor VMware vSphere Enterprise Plus v7 s trojro¢nou podporou typu basic.
A% podpore je zahrnuty

2117

Dostupnost’ podpory v pracovnych dioch je 10hodin
Pristup k najnovsej verzii operacného systému.
Vzdialena podpora
Neobmedzeny pocet tiketov
Online pristup k dokumentacii a baze znalosti
Cas odozvy pre kritické tikety je do 4hodin

Licencia 2

Licencia na spravu hypervizorov VMware vCenter Server Standard v7 s trojro¢nou podporou typu basic
\Y podpore je zahrnuty

Dostupnost’ podpory v pracovnych dnoch je 10hodin
Pristup k najnovsej verzii operacného systému.
Vzdialena podpora

Neobmedzeny pocet tiketov

Online pristup k dokumentacii a baze znalosti

Cas odozvy pre kritické tikety je do 4hodin
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i
2.1.18. Licencia 3
) Veeam Universal License na 3 roky

2.2.  Prace tykajlce sa nasadenia aktivnej infrastruktiry

Ocakavané prace pri nasadeni aktivnej infrastruktiry

- Presun zariadeni do novej serverovne

Konfiguracia a fyzické osadenie prepinacov 1, ktoré budu sluzit’ ako distribu¢né
Pripojenie do kontroléra

Prepojenie s existujucimi Core prepina¢mi

Konfiguracia a fyzické osadenie prepinacov 2 a 3, ktoré budu sluzit’ ako pristupové
STP, BPDUguard, Loopguard,

Voice Vlan pre zapojenie VoIP telefonu medzi PC a prepinac

Pripojenie do kontroléra

Zapojenie do infraStruktary

Prekablovanie z existujiceho prepinaca

Vymontovanie existujucich prepinacov, ak nebude inak nariadené objednavatel'om
Konfiguracia a fyzické osadenie diskového pol'a 1

Fyzické osadenie diskového pol'a 1 s diskovou policou 1 do novo vybudovanej serverovne
Pripojenie diskovej police 1 do diskového pol'a 1

Vytvorenie dvoch RAID podla poziadaviek administratora a 5 LUN na nich.
Konfiguracia serverov pre pripojenie do pola

Update existujuceho VMware vCenter z verzie 6.7 na verziu 7

Konfiguracia Serverov 1

Fyzicka instalacia v novo vybudovanej serverovni nemocnice

Nainstalovanie opera¢ného systému

Pridanie do existujiiceho serverového klastra (VMware)

- Konfiguracia a fyzické osadenie prepinacov 4

0 Fyzicka instalacia v novo vybudovanej serverovni nemocnice

0 Prepojenie s diskovym polom 1 a servermi 1

o o !

O OO0 '!'" OO0 ooo o !

O O O

0 Prepojenie s existujiicimi prepinac¢mi, ktoré st pouzité medzi existujucimi servermi a existujiucim

diskovym polom

Konfiguracia VMware vCenter

Vytvorenie distribu¢nych prepinacov

Vytvorenie VLAN pod distribu¢nymi prepina¢mi

Pripojenie datovych ulozisk nachadzajucich sa na diskovom poli 1
Migracia VM z existujiiceho serverového klastra do nového
Vytvorenie vCenter server HA

Nakonfigurovanie vSphere Replication medzi serveroviiami
Nakonfigurovanie vSphere DRS

Nakonfigurovanie proactive HA
Update troch existujucich serverov

Update VMware ESXi z verzie Essential 6.7 na verziu Enterprise plus 7

OO O0OO0OO0OOoOOoOOoO !

o

virtualnom klastri v novej serverovni

- Konfiguracia termometra

Umiestnenie v novej aj aktualnej serverovni

Konfiguracia sietovych parametrov

Konfiguracia emailovych upozorneni cez emailovy server objednavatel’a
- UPS [48]

O O O

Instalacia a konfiguracia Veeam Backup and Replication servera s licenciou 3 v novo vybudovanom
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Montaz UPS do rackov, pripojenie do elektrickej siete
Konfiguracia sietovych parametrov UPS kariet
Nastavenie vypinania pripojenych zariadeni v pripade UPS v serverovniach
Pripojenie vSetkych dodanych zariadeni do manazmentove;j siete
Skolenie IT oddelenia [24]
Konfiguracia pristupovych portov a pridelovanie VLAN na koncové porty prepinacov
Zakladné hl'adanie chyb a portich na prepinacoch s ich odstrafniovanim
Skolenie monitoringu na virtualiza¢nej platforme
Zékladna praca s virtualizanou platformou (spustenie, vypnutie, reStart, zmigrovanie na iny fyzicky
server, pripojenie sa na konzolu virtualnych serverov a pod)
0 Monitoring stavu UPS
- Dokumentacia celého rieSenia
- A vsetky ostatné prace, potrebné pre implementaciu a spustenie diela

' O OO

O O oo

3. Pasivna infrastruktura potrebna pre nasadenie VolP

Na zaklade potrieb novej telefonnej ustredne je nevyhnutné navysenie poctu datovych spojeni, zabezpecenie
nepretrzitého napajania zariadeni v rackoch a prepojenia rackovych skrii z oddeleni do serverovni pomocou
optickych kablov.

. Osadené¢ kable musia byt ostitkované a zaznacené v pddoryse FNsP ZA.

. Vsetky kable (optické, metalické, mikrotrubi¢ky...) musia spifiat’ normy pre elektroinstalaciu v
zdravotnych zariadeniach. Instalacia musi byt v sulade s normou STN 33 2000-7-710.

. Datové skrine na oddeleniach musia mat’ moznost’ montaze na stenu a presklené, uzamykatel'né
predné dvere

. Struktarovana kabeldz musi spifiat’ normu CAT6a

. Optické kéable musia byt vedené v mikrotrubickach o priemere 10/8, umiestnenych v kablovych

zl'aboch. Kazdy kabel musi obsahovat’ 48 vlakien s normou G.657A1, 9/125, Corning. Plast optického kablu
musi byt z UV odolného materidlu HDPE. Optické kable musia byt ukoncené v optickej vani s duplexnymi
adaptérmi SC/APC. Staré mikrotrubicky nebudi pouzité, budu pouzité nové. Kovové zl'aby modzu byt
pouzité povodné.

. Optické kable na prepojenie aktivnych zariadeni musia byt’ typu SC/APC — LC/PC alebo LC/PC —
LC/PC. AvSak mo6zu byt pouzité aj DAC kable, tam kde to situdcia umozni.
. Dlzky kablov na prepojenie zariadeni zhodnoti uchadzac na obhliadke.

Jednotlivé polozky vratane ich vlastnosti a pracnosti montaze st vo vystupe z programu Cenkros v subore
“Rozpocet s vykazom vymer.xls”

Dokumentacia pasivnej infraStruktury musi obsahovat’:

. Meracie protokoly struktarovanej kabelaze

. Meracie protokoly optickych kablov

. Reviznu spravu silového napajania

. Zakreslenie ulozenia vSetkych kablov a datovych skrin do pddorysu FNsP ZA
. Popis vSetkych ulozenych kablov v tabulke s miestami zacatia a konca

Stucast'ou dodavky je

. doprava na miesto inStalacie

. dodavka a osadenie chybajucich datovych skrin

. vymena datovych skriii

. natiahnutie optickych kéblov z oddeleni do serverovni a medzi serveroviiami
. dotiahnutie napajania do rackov z najblizsich elektrickych rozvadzacov

. migracia pasivnych Casti
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. vymena patch panelov
. natiahnutie novej Strukturovanej kabelaze ukoncenej v patch paneloch
. dotiahnutie zalozného napajania od diesel generatora do datovych skrin

Buracie prace, ktoré suvisia s tahanim kablovych trds musia byt vykonané mimo ordina¢nych hodin
nemocnice. VSetky préce, ktoré budi mat’ za nasledok vypadky pocitacovej siete musia byt vykonavané
mimo ordina¢nych hodin (po 14:00).

4. Poziadavky na uchadzaca

4.1.  Poziadavky na integratora

Musi mat’ vlastny helpdeskovy systém, ktory umozni FNsP Zilina zaloZit' plne zaznamenavany trouble
ticket.

Helpdeskovy systém musi vediet integrovat hlasovi komunikaciu, komunikaciu prostrednictvom
elektronickej posty aj prostrednictvom webového rozhrania s tym, ze je mozné tieto moznosti kombinovat'.
Systém musi vediet’ identifikovat’ jednotlivého pouzivatela a individualne nastavenie rozsahu podpory.
Helpdeskovy systém musi vediet’ Skalovat’ pouzivatel'ov do réznych skupin s réznymi pravami
Helpdeskovy systém integratora musi umoznovat’ nastavenie minimalne 4 rovne priority poziadavky
(informacia, nizka, stredna, vysoka).

Vsetka komunikécia prostrednictvom helpdesku musi byt zaznamenana a to vratane okamihu, kedy k nej
doslo.

V priebehu Zivotného cyklu servisnej poziadavky musi byt mozné sledovat’ jej stav a zmeny tohto stavu
ako napr. Novy, otvoreny, odlozeny, vyrieSeny, uzavrety a pod.

Systém musi obsahovat’ emailovu notifikaciu pri kazdej zmene stavu poziadavky.

Helpdeskovy systém musi byt k dispozicii 24/7, vratane moznosti priameho kontaktu telefonicky
Integrator spojovacieho systému musi vlastnit’ certifikat ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001.

Integrator musi vlastnit’ certifikat na dodavku, predaj, instalaciu a servis od vyrobcu spojovacieho systému.
Integrator musi vlastnit’ certifikat projektového riadenia a to minimalne certifikovany projektovy manazér
IPMA level C.

Integrator musi vlastnit’ certifikat projektového riadenia a to minimalne certifikovany projektovy manazér
Prince2 foundation.

Certifikacie poukazujuce na odborni spdsobilost’ technickych pracovnikov zodpovednych za realizaciu
diela a naslednu technick(i podporu priamo vystavené vyrobcom alebo distributorom.

5. Celkova podpora

Na celé rieSenie musi byt’ poskytovana podpora po dobu 5 rokov vratane SW upgradov (software assurance
+ implementécia).

Vyzadovana L3 podpora

- Komunika¢ny server

Konfiguracia pokrocilych funkcii

Aktualizacia operacného systému

Pristupové zariadenia

Priradenie prepinacov pod kontrolér v pripade dokupenia alebo vymeny
Aktivny monitoring

Profilaktika

Aktualizacia opera¢ného systému

- Virtualiza¢na platforma (VMware alebo HW dodanym dodéavatel'om)
Vytvaranie virtualnych serverov (ak VMware)

0 Zmena parametrov virtualnych serverov (ak VMware)

0
0

O O o o !

o
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Aktivny monitoring

Pokrocila analyza a odstrafiovanie chyb

Vytvaranie a riadenie tiketov u vyrobcu

Aktualizacia opera¢ného systému

UPS

pravidelna kontrola batérii minimalne raz rocne.

Profilaktika

Instalacia bezpecnostnych zaplat do 1 mesiaca od zverejnenia vyrobcom
- Udrzovanie aktualnosti dokumentécie do 1 mesiaca od zmien

- Kontrola systémovych logov (zaznamov), analyza a vyrieSenie ndjdenych chybovych hlaseni
- Zalohovanie systému a zékaznickych tidajov

- Implementacia upgrade na nové verzie SW od vyrobcu

' OO0 ' OO0 oo

Predpokladany rozsah na L3 podporu je minimalne 50 hodin za mesiac pocas pracovnej doby.

- Reakcia na kriticky incident do 2 hodin
- Naprava kritického incidentu do 4 hodin

Pre sluzbu je definovana nasledovna Dohoda o poskytovani sluzieb (SLA):
- Dostupnost’ sluzby bude 24 hodin 7 dni v tyzdni



